
SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ सबसे मह0पूण+ िनयम 

और शत: (MITC) 
 

य ेसबसे मह0पूण+ िनयम और शत: इसके सह #$<डंग पाट+नर वनकं@ूमर सAव+सेज 

Cाइवेट Dलिमटेड (SIB One को-#$डेड 'ेिडट  काड+) के साथ साझेदारी मJ साउथ इंिडयन 

बLक Dलिमटेड (बLक) Mारा जारी 'ेिडट काड+ पर लागू होती हL।  आपका SIB One को-

#$डेड 'ेिडट काड+ FPL टेPोलॉजीज Cाइवेट Dलिमटेड Mारा CबंRधत िकया जाता ह ैजो 

बLक का टेPोलॉजीज आउटसोस+ सेवा Cदाता ह ै। 

OneCard ऐप से अपन ेकाड+ को सि'य करने या 'सबिमट' या 'मL सहमत Wं' या िकसी भी 

समान टैब/आइकन पर िYक करने का मतलब (काड+धारक/काड+मेZर) (आप) Mारा 

नीचे िदए गए िनयम] और शत^ शत^ को _ीकार करना होगा।   

MITCs िव`तृ !नयम% और शत* के अRतbरc हL और उनके साथ पढ़ ेजाते हL, और समय-

समय पर पbरवत+न के अधीन हL।  नवीनतम संeरण हमेशा इस वेबसाइट पर उपलf 

रहगेा। 

सुिवधा कh iिनया मJ आपका _ागत ह!ै 

OneCard मोबाइल ऐप📱 

https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs


आप SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ को पूरी तरह से शिcशाली OneCard मोबाइल 

ऐप से िनयंिjत कर सकते हL, kजनमJ से कुछ काय+ हL:   

 - अपना ऐप िपन सेट करJ 

 - अपन ेSIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ को सि'य करJ 

 - 'ेिडट काड+ िबल का भुगतान करJ 

 - अपना वचु+अल 'ेिडट काड+ का Cबंधन करJ 

 - अपन े'ेिडट और नकद िनकासी कh सीमा को िनयंिjत करJ 

 - ऑनलाइन, घरेल ूऔर अंतरopqीय उपयोग को सrम करJ 

 - अपना SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ िपन सेट करJ   (sाइंट ऑफ सेल और एटीएम 

पर उपयोग के Dलए) 

 - अपन ेOneCard  'ेिडट काड+ के िकसी भी पहलू पर िववाद या सेवा संबंधी Cu पूछJ 

- अपने सीमा से अ+धक लेन-देन पर 1नयं4ण रख7 

 



हमन ेयह सुिनkvचत िकया ह ैिक आप अपनी पसंद कh Cमाणीकरण िवRध (<फंगर<Cंट / 

िपन) के साथ खुद को CमाDणत करने के बाद ही सुरkrत वातावरण मJ उपरोc लेनदेन 

कर सकते हL।  एक काड+धारक के xप मJ, आपको इन लेन-देन] कh िवशेषताओं और 

Cभाव] के बारे मJ पता होना चािहए {]िक आप OneCard ऐप मJ अपन ेकाय^ के Dलए 

kज|ेदार ह]गे। 

  वचु.अल 1े3डट काड. 💳📲   💳📲 

वा`िवक SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ के अलावा, आपको ऑन-बो}डग Cि'या का 

एक िह~ा Cा� होगा, वही SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ वचु+अल C`ुRत जो 

OneCard ऐप पर उपलf होगी। 

यह वचु+अल काड+ भी एक वीज़ा संचाDलत 'ेिडट काड+ ह,ै इसDलए आप इसका उपयोग 

िकसी भी ऑनलाइन या मोबाइल एि�केशन-आधाbरत लेनदेन या खरीदारी के Dलए 

कर सकते हL।  सुरrा मानक उ�ोग मानक] के अनुसार िनधobरत िकए जाते हL। 

A) फ9स और श;ुक 👀 👀 

हम आपके जीवन को सरल बनाए रखने मJ िवvवास करते हL और हमार ेशु� उस िदशा 

मJ हमार ेCयास] को दशoत ेहL। 



जब तक आप अपनी _ीकृत 'ेिडट सीमा के भीतर SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ का 

उपयोग करते हL, और िनयत तारीख तक पूरी बकाया राkश का भुगतान कर देत ेहL, हम 

आपसे कुछ भी चाज+ नह� करJगे। हाल$िक, भुगतान मJ देरी या आंkशक भुगतान या 

आपके काड+ के अRधक उपयोग कh kSथRत मJ, कुछ शु� लगाए जाएंगे। यह$ इन शु�] 

कh एक सूची दी गई ह:ै 



 



 

माल एवं सेवा कर (जीएसटी) सभी शु�], �ाज और अ� शु�] पर लागू ह ैऔर 

भारत सरकार Mारा अRधसूRचत होन ेपर पbरवत+न के अधीन ह।ै 
 
* एटीएम से नकद िनकासी 

उc एटीएम पर SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ कh अनुकूलता के अनुसार आप भारत 

और/या िवदेश] मJ (नेपाल और भूटान मJ िवदेशी मु�ा लेनदेन को छोड़कर) एटीएम से 

नकदी िनकालन ेके Dलए SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ का उपयोग कर सकते हL। जैसा 

िक ऊपर उ�ेख िकया गया ह,ै ऐसी सभी िनकासी पर नकद िनकासी शु� या एटीएम 

िनकासी शु� Dलया जाएगा और आपको अगले/आगामी SIB One को-#$डेड 'ेिडट 

काड+ �ेटमJट मJ िबल िकया जाएगा। 

** �ाज मुc अवRध 

कृपया याद रखJ िक यिद आपने िपछले महीने कh बकाया राkश का पूरा भुगतान नह� 

िकया ह ैतो �ाज मुc अवRध कh यह सुिवधा आपको उपलf नह� होगी। 

*** �ाज दर 

C�ेक िदन के अंत मJ, वत+मान शेष/बकाया राkश को दैिनक �ाज शु� तक प�ंचन ेके 

Dलए दैिनक दर से गुणा िकया जाएगा, kजसे बाद मJ आपकh बकाया राkश मJ जोड़ िदया 

जाएगा। एक सरल सूj इस Cकार होगा: ((िदन] कh सं�ा X संपूण+ बकाया राkश X 



(�ाज दर CRत माह x 12 महीने))/365 िदन। वत+मान मJ, बकाया राkश पर �ाज दर 45% 

CRत वष+ या 3.75% CRत माह ह।ै  

      

नमूना िनदश+न 1 (बकाया राkश का पूरा भुगतान नह� िकया गया) 

खरीद: 15 जनवरी, 2021 को �.10,000 

िववरण िदन$क: 01 फरवरी, 2021 

कुल देय राkश: �. 10,000 

भुगतान देय RतRथ: 18 फरवरी, 2021 

भुगतान हो गया: 10 फरवरी 2021 को �.500 

फरवरी मJ कोई अ� लेनदेन नह�। 

ऊपर साझा िकए गए फॉमू+ल ेके अनुसार, �ाज इस Cकार Dलया जाएगा: 

 
 
Balance Period No. of 

Days 
Calculation Interest (₹) 

₹ 
10,000 

15-31 
Jan 

17 (17×10000 × (3.75 / 100 × 
12)) / 365 

209.59 



₹ 
10,000 

01-09 
Feb 

9 (9×10000 × (3.75 / 100 × 
12)) / 365 

110.96 

₹ 9,500 10-28 
Feb 

19 (19×9500 × (3.75 / 100 × 
12)) / 365 

222.53 

Interest Charged 543.08 
 
माल और सेवा कर (GST) CचDलत दर (वत+मान मJ 18%) पर इस �ाज शु� पर लगाया 

जाएगा, जो िक �. 97.75 ह।ै 

इसे बकाया राkश मJ जोड़ा जाएगा इसDलए 01 माच+, 2021 को आपके �ेटमJट मJ देय 

कुल राkश �. 10,140.41 (�.9,500 + �.543.08 + �.97.75)होगी। 

नमूना िनदश+न 2 (bरवॉ� बकाया राkश, नई खरीद) 

िववरण िदन$क: 01 माच+, 2021 

कुल देय राkश: �. 9,927.23 

भुगतान कh देय RतRथ: 18 माच+, 2021 

भुगतान हो गया: 10 माच+ 2021 को �. 500 

नई खरीद: 20 माच+ 2021 को �. 5,000 

िन�ानुसार �ाज लगाया जाएगा: 

 



 
Balance Period No. of 

Days 
Calculation Interest 

(₹) 
₹ 
9,927.23 

01-09 
Mar 

9 (9×9927.23 × (3.75 / 100 × 12)) / 
365 

110.15 

₹ 
9,427.23 

10-19 
Mar 

10 (10×9427.23 × (3.75 / 100 × 12)) 
/ 365 

116.23 

₹ 
14,427.53 

20-31 
Mar 

12 (12×14427.53 × (3.75 / 100 × 
12)) / 365 

213.45 

Interest Charged 439.83 
 
माल और सेवा कर (GST) CचDलत दर (वत+मान मJ 18%) पर इस �ाज शु� पर लगाया 

जाएगा, जो िक �. 79.17 ह।ै 

इसे बकाया राkश मJ जोड़ा जाएगा, इसDलए 01 अCैल, 2020 को �ेटमJट मJ, कुल देय 

राkश �. 14,910.24 (�.14,427.23 + �.439.83 + �.79.17).होगी। 

नोट: य ेत_ीरJ यह दशoन ेऔर िदखान ेके Dलए हL िक �ाज कh गणना कैसे कh जाती ह ै

और शु� कैसे लगाया जाता ह।ै वा`िवक राkश िवkश� मामले के आधार पर Rभ� हो 

सकती ह।ै 

�ूनतम बकाया नेट डेिबट का एक पbरवत+नीय CRतशत ह ै+ पूरी सीमा से अRधक राkश + 

�ाज, शु� और कर सिहत महीने के Dलए ईएमआई िबल + अवैतिनक �ूनतम बकाया 

का िपछला िववरण, यिद कोई हो, देय ह।ै   



�ूनतम बकाया राkश पbरवत+नीय CRतशत (5% - 100%) के बीच हो सकती ह ैऔर यह 

काड+धारक कh भुगतान kSथRत पर िनभ+र करेगी। 

 **** िवलंिबत भुगतान शु� 

यिद भुगतान कh देय RतRथ तक कोई भुगतान नह� िकया गया ह ैया �ूनतम देय राkश से 

कम Cा� �आ ह,ै तो आप से िवलंब भुगतान शु� Dलया जाता ह।ै नीचे उD�Dखत ि�ड 

के अनुसार आप पर बकाया राkश के आधार पर देर से भुगतान शु� लगाया जाएगा। 

 

उदाहरण: 

िवचार करJ कुल बकाया राkश �.5,000 ह ैऔर देय RतRथ 4 मई, 2020 ह।ै यिद काड+धारक 

िनयत तारीख तक �ूनतम बकाया राkश का भुगतान नह� करता ह,ै तो अगले िबल कh 

देय RतRथ पर �. 500 का िवलंब भुगतान शु� Dलया जाएगा यिद बकाया राkश 1001-

5000 ह.ै 



 

ओवर >ल>मट शु;क: 

हर बार जब काड. सदDय लेन-देन करत ेसमय या FयापारH से वाDतIवक !नपटान 

रा>श JाKत होने पर !नधा.Nरत 1े3डट सीमा का उ;लंघन करता है, तो सीमा से अTधक 

रा>श का 2.5% या ₹500 (जो भी अTधक हो) ओवर >ल>मट श;ुक >लया जाता है। 

सीमा से अTधक लेनदेन क9 अनमु!त केवल तभी दH जाएगी जब काड. सदDय ने ऐप 

से सीमा से अTधक काड. !नयंaण सcम dकया हो। 

 

* सुिवधा शु� 

चयिनत काड+ िबन के मा�म से लेनदेन कh Cि'या के Dलए भुगतान गेटव ेMारा लगाए 

गए उ� शु�] कh भरपाई के Dलए एक सुिवधा शु� लगाया जा रहा ह।ै 

फॉरे� माक+ अप फhस: 

जब आप िवदेशी मु�ा मJ लेन-देन करने के Dलए अपन ेSIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ 

का उपयोग करते हL, तो लेनदेन राkश को िनपटान RतRथ पर भारतीय �पये (INR) मJ 

पbरव�त+त कर िदया जाता ह।ै यह आपके लेन-देन कh तारीख से अलग हो सकता ह।ै 

यिद लेनदेन यूएसडी (यूएस डॉलर) मJ नह� ह,ै तो राkश को पहले यूएसडी मJ पbरव�त+त 

िकया जाएगा, और िफर यूएसडी राkश को वीज़ा Mारा Cदान कh गई दर के अनुसार 



आईएनआर मJ पbरव�त+त िकया जाएगा। इस राkश पर, एक िवदेशी मु�ा माक+ अप शु� 

लगाया जाएगा, और माक+ अप शु� पर जीएसटी लागू होगा ।  यिद यह लेन-देन वापस 

िकया जाता ह ैया उलट िदया जाता ह,ै तो माक+ अप शु� और जीएसटी शु� दोन] 

वापस कर िदए जाएंगे। 

िवदेशी मु�ा माक+ अप शु� भारत के बाहर िकसी �ापारी या भुगतान गेटव ेपर भारतीय 

�पया (INR) लेनदेन के मामले मJ भी Dलया जाएगा। 

�धन अRधभार छूट 

जब आप घरेल ूDतर पर gधन के भगुतान के >लए एसआईबी वन सह-iांडडे 1े3डट काड. का 

उपयोग करत ेहj, तो अTधkहणकता. (ट>म.नल Jदान करने वाला FयापारH का बjक) lवारा 

gधन अTधभार लगाया जाता है। अTधभार छूट लेनदेन रा>श या लगाए गए वाDतIवक 

अTधभार (जीएसटH को छोड़कर) का oयनूतम 1% होगी। एसआईबी वन सह-iांडडे 1े3डट 

काड. पर dकए गए gधन लेनदेन के >लए J!त खाता अTधकतम gधन अTधभार छूट ₹400 

J!त कैलqडर माह पर सी>मत होगी। इस तरह के उलटफेर मq ऐसी खरHद पर भगुतान dकया 

गया लागू कर शा>मल नहHं होगा। gधन लेनदेन पर Nरवॉड. पॉइंट अिज.त नहHं dकए जाएंगे। 

 

B) !नकासी सीमा 💸 💸 



आपकh 'ेिडट Dलिमट और कैश िवद�ॉल Dलिमट दोन] ही गRतशील हL।   यिद आप इस 

िवक� के Dलए पाj हL, तो आप ऐप से अपनी 'ेिडट सीमा मJ वDृRध का अनुरोध कर 

सकते हL।  _ीकृत होन ेके बाद, आपकh संशोRधत राkश नई 'ेिडट सीमा होगी। 

FPL, OneCard एि�केशन के भीतर, आपको आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ 

उपयोग के आधार पर 'ेिडट सीमा मJ वDृRध कh अनुशंसा करने का अRधकार भी 

सुरkrत रखता ह।ै यह kसफाbरश और संबंRधत िनयम और शत: आपको kसफाbरश 

_ीकार करने से पहले िवचार के Dलए उपलf कराई जाएंगी। 

एक बार आप OneCard एि�केशन मJ िनधobरत 'ेिडट सीमा वDृRध से संबंRधत िनयम] 

और शत^ को पढ़ और _ीकार कर लेत ेहL और सीमा बढ़ान ेके Dलए अपनी सहमRत 

Cदान करते हL, तो FPL आपके काड+ पर 'ेिडट सीमा बढ़ा देगा।  OneCard ऐप के अंदर 

इलेKqॉिनक मा�म] के मा�म से Cा� सीमा वDृRध अनुशंसा कh आपकh _ीकृRत 

जह$ आप िवशेष xप से सीमा वDृRध को मा� करते हL और एमआईटीसी से सहमत होत े

हL, उ¡J सहमRत के xप मJ माना जाएगा।  

FPL इस तरह कh सहमRत का िडkजटल bरकॉड+ रखेगा, और बाद मJ सीमा वDृRध के 

कारण उ¢� होन ेवाल ेिकसी भी िववाद के मामले मJ इसे सहमRत के Cमाण के xप मJ 

मानेगा।   



FPL समय-समय पर आपके खात ेकh समीrा करेगा, और आपके लेनदेन पैटन+, 

पुनभु+गतान �वहार और अ� आंतbरक मानदंड] के आधार पर आपकh 'ेिडट सीमा 

को कम करने का अRधकार सुरkrत रखता ह।ै  इसकh सूचना आपको OneCard ऐप 

और/या ईमेल और एसएमएस के जbरए दी जाएगी। 

"उपलf 'ेिडट सीमा" या "उपलf नकद सीमा" वह सीमा ह ैजब तक आप 'मशः 

खरीद या एटीएम से नकद िनकासी कर सकते हL। नकद सीमा आपको स¤पी गई सम� 

'ेिडट सीमा का एक िह~ा ह,ै हाल$िक कुछ समय के Dलए आपके Dलए अनुपलf ह ै।  

एक बार इसके सrम होन ेपर एक अRधसूचना साझा कh जाएगी।   

C) uब>लगं 📅 📅 

i) िब¥लंग �ेटमJट (आवRधकता और भेजने का तरीका) 

आपका िब¥लंग िववरण हर महीने वनकाड+ ऐप मJ िदखाई गई िब¥लंग RतRथ पर तैयार 

िकया जाएगा और ऐप के Cोफ़ाइल अनुभाग से आपकh सुिवधा के अनुसार एक बार 

संशोRधत िकया जा सकता ह।ैआप OneCard ऐप मJ �ेटमJट देख सकते हL ।  इसमJ सभी 

खरीद, पुनभु+गतान, शु�, �ाज शु�, धनवापसी और कर] का िववरण होगा।  यिद 

एक महीने मJ काड+ का उपयोग नह� िकया गया था, तो �ेटमJट मJ उ�ेख होगा िक उस 

महीने मJ कोई खच+ नह� िकया गया था। ऐप मJ �ेटमJट को पीडीएफ फॉम§ट मJ देखन ेका 

िवक� भी ह,ै kजसे बाद मJ फोन से डाउनलोड िकया जा सकता ह।ै  



ii) �ूनतम देय राkश 

जब आप अपना िववरण Cा� करते हL (वत+मान मJ 16 तारीख को और पो� ऑनबो}डग 

OneCard ऐप से 22 मJ बदल गया ह)ै, तो आप अपन ेिववरण के अनुसार कुल देय (TAD) 

या �ूनतम देय (MAD) का भुगतान करना चुन सकते हL। शेष राkश को बाद के महीन] के 

Dलए आगे ले जाया जा सकता ह।ै  यह �ूनतम देय राkश होगी: 

i) बकाया राkश का 5% या �. 100 (जो भी अRधक हो) �स 

ii) िपछली बकाया �ूनतम राkश, यिद कोई हो; �स   

iii) 'ेिडट सीमा से अRधक कh कोई भी राkश; �स 

iv) देय िकसी भी िक` (ईएमआई) कh पूरी राkश (यिद/जो भी लागू हो)   

आप कुल देय राkश या �ूनतम देय राkश और कुल देय राkश के बीच कh राkश का 

भुगतान भी कर सकते हL।  भुगतान कh देय RतRथ से पहले भुगतान िकया जाना चािहए 

तािक िवलंिबत भुगतान शु� से बचा जा सके। 

जब आप भुगतान करते हL, तो उनकh �वSथा इस 'म मJ कh जाती ह:ै  



!"#$%&'%(')%*+,-%.(/%0+12%345(%(#%+67%⏩%345(8%!"#$%&'%('%(9 %*#:%+67%(;%<=%

>'?/#@'"#A%B$C*#%7#<D%,EF%⏩%!"#$%&'%('%(9 %*#:%G4<-#.%.%H("#%<"#%.(/%0+12%345(%

⏩345(8%!"#$%&'%(')%(9 %*#:%G4<-#.%.%(;%<=%>'?/#'?%B$C*#%7#<D%,EFI 

इसके भीतर, भुगतान इस Cकार समायोkजत िकया जाता ह:ै   

('%⏩%345(%⏩%!"#$%⏩%>'?/I 

यिद कुल देय राkश 100 �पये से कम ह,ै तो �ूनतम देय राkश कुल देय राkश के बराबर 

होगी, अथoत।     �. 100. 

 
iii) bरफंड/चाज+बै� /CRतपू�त+ 

िकसी भी अRतbरc शु� से बचने के Dलए आपको OneCard �ेटमJट मJ िबल िकए 

गए लेनदेन के Dलए भुगतान करना होगा। िकसी भी bरफंड, चाज+बै� या CRतपू�त+ को 

OneCard �ेटमJट मJ नह� िदखाया जाना चािहए, भुगतान करते समय आपके Mारा _यं 



कुल बकाया राkश (TAD) से समायोkजत या कटौती नह� कh जानी चािहए।  

bरफंड/चाज+बै� /CRतपू�त+य$, यिद कोई हो, तो आपके OneCard खात ेमJ िदखाई 

जाएगी, जब और जह$ ऐसे bरफंड/चाज+बै� /CRतपू�त+य$ Cा� ह]गी और अगले 

OneCard िववरण मJ आपकh देय राkश के िव�Dध समायोkजत कh जाएंगी।   

iv) भुगतान कh िवRध 

आप िन�DलDखत तरीक] से ऐप से ही बकाया राkश का भुगतान कर सकते हL: 

a) डेिबट काड+ b) नेटबL<कंग c) UPI 

आप आईएमपीएस या एनईएफटी के मा�म से ऐप मJ िदए गए यूिनक OneCard बLक 

अकाउंट नंबर पर भी भुगतान कर सकते हL।  

(v) िब¥लंग संबंधी िववाद] का समाधान 

यिद आप हमJ �ेटमJट कh तारीख से 30 िदन] के भीतर िकसी भी िवसंगRत के बारे मJ 

सूRचत नह� करता ह,ै तो �ेटमJट कh सभी साम�ी को सही माना जाएगा और _ीकार 

िकया जाएगा। िब¥लंग संबंधी िववाद]/िवसंगRतय] कh kSथRत मJ, हम ऐसे लेनदेन] कh 

ज$च करJगे और दािय0 कh पुि� करJगे।  कुछ िववाद] के Dलए, हम ज$च कh अवRध के 

दौरान एक अSथायी 'ेिडट कh पेशकश कर सकते हL, kजसे ज$च के पbरणाम के अधीन 



लागू शु� के साथ वापस िकया जा सकता ह।ै  फ़ीस और शु� या �ाज को लेकर 

िकसी भी िववाद पर लगाया गया जीएसटी वापस नह� िकया जाएगा।   

(vi) काड+ जारी करने वाल ेका संपक+  िववरण 

यिद आपको िकसी सहायता कh आवvयकता हो, तो आप िन� काय+ कर सकते हL:  

📱  OneCard ऐप मq Jोफ़ाइल अनभुाग से "सहायता चाwहए?" का चयन करq  

📧 help@getonecard.app पर अपनी ©ेरी या ªचंता के बारे मJ ईमेल करJ 

📞 हमq हमारे हे;पलाइन नंबर 1800-210-9111 पर कॉल करq 

🏢 हमq >लखq या हमq यहां देखq: FPL टेxनोलॉजीज Jा. >ल>मटेड, वेDट बे, सवy नंबर 278, 

wहDसा नंबर 4/3 पलोड फाम., फेज़ II, बानेर, तालकुा हवेलH बानेर गांव, पणेु >सटH 

पणेु - 411045, महारा{| - भारत 

 

(vii) kशकायत िनवारण एeेलेशन 

यिद आप िनयिमत चैनल] कh CRति'या से संतु� नह� हL, तो 

आपgrievances@fplabs.tech पर एक ईमेल भेज सकते हL।   



इस `र से आगे, आप बLक कh kशकायत िनवारण Cणाली के अनुसार संपक+  कर 

सकते हL। यिद उपरोc चैनल] तक प�ंचन ेके 30 िदन] के बाद भी सम@ा का समाधान 

नह� होता ह,ै या यिद CRति'या असंतोषजनक ह,ै तो आप एक _तंj समीrा के Dलए 

बL<कंग लोकपाल को Dलख सकते हL। बL<कंग लोकपाल योजना का िववरण भारतीय 

bरजव+ बLक (आरबीआई) कh वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपलf ह।ै 

viii) 'ेिडट बैलJस/अRतbरc राkश कh वापसी 

यिद अRधक भुगतान या धनवापसी के कारण आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ 

खात ेमJ कोई 'ेिडट शेष/अRतbरc राkश ह,ै तो इस राkश को भिव« के बकाया ऋण] के 

िव�Dध समायोkजत िकया जा सकता ह ैया आपको आपके अनुरोध के अनुसार वापस 

िकया जा सकता ह।ै   

a) यिद इस 'ेिडट शेष/अRधशेष को भिव« के बकाया के िव�Dध समायोkजत िकया 

जाना ह,ै तो आपके Mारा िकसी कार+वाई कh आवvयकता नह� ह।ै   

b) यिद यह 'ेिडट शेष/अRतbरc राkश वापस कh जानी ह,ै तो आपको िन�DलDखत 

Cि'या का पालन करना होगा: 

https://www.rbi.org.in/


 - मौजूदा बकाया से अRधक भुगतान करने के कारण के साथ, आपकh पंजीकृत ईमेल 

आईडी से help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर इस 'ेिडट बैलJस/अRतbरc 

राkश कh DलDखत xप से वापसी का अनुरोध करJ 

 - उस खात ेका बLक िववरण जमा करJ जह$ से आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ कh 

ओर िपछले दो पुनभु+गतान िकए गए हL  

 - यिद 'ेिडट बैलJस/अRतbरc राkश 49,000 �पये से अRधक ह,ै तो अपन ेपैन काड+ कh 

एक CRत जमा करJ ।- यिद आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता बंद कर िदया 

गया ह,ै तो बचत बLक खात ेका िववरण Cदान करJ kजसमJ 'ेिडट शेष/अRतbरc राkश 

वापस कh जा सकती ह ै

c) 'ेिडट बैलJस/1,000 �पये से कम कh अRतbरc राkश कh वापसी के अनुरोध] पर 

कार+वाई नह� कh जाएगी 

d) यिद 'ेिडट बैलJस/अRतbरc राkश एक अRतbरc पुनभु+गतान के कारण ह,ै तो इसे 

7-10 काय+ िदवस] के भीतर उस ोत खात ेमJ वापस कर िदया जाएगा kजससे 

काड+धारक न ेपुनभु+गतान िकया था 



e) यिद SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता र® कर िदया जाता ह,ै तो 'ेिडट 

शेष/अRधशेष राkश काड+धारक के बचत बLक खात ेमJ उपरोc खंड b) मJ उD�Dखत 

Cि'या के अनुसार वापस कर दी जाएगी।  ईमेल मJ बLक खात ेकh जानकारी देनी होगी  

f) काड+धारक के SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खात ेमJ पड़ ेिकसी भी 'ेिडट 

बैलJस/अRतbरc राkश पर कोई �ाज देय नह� होगा। 

g) आपको अपन ेSIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खात ेमJ उ� मू¯ के लेनदेन का 

भुगतान करने के Dलए अपनी _ीकृत 'ेिडट सीमा को कृिjम xप से बढ़ान ेके Dलए 

अRतbरc भुगतान करने कh अनुमRत नह� ह।ै  यिद 'ेिडट सीमा बढ़ान ेकh आवvयकता 

ह,ै तो उसके Dलए अलग से अनुरोध िकया जा सकता ह।ै   

D) दोष और पNरिDथ!तया ं😩 😩 

i) काड+धारक को चूककतo के xप मJ bरपोट+ करने के Dलए नोिटस अवRध सिहत 

काय+वाही 

यिद आप भुगतान कh देय RतRथ के 3 िदन बाद भी कम से कम �ूनतम देय राkश का 

भुगतान नह� करते हL, तो काड+ को भारतीय bरजव+ बLक (RBI) Mारा अRधकृत 'ेिडट सूचना 

कंपिनय] (सीआईसी) को बLक Mारा क़सूरवार के xप मJ सूRचत िकया जाएगा । �ूनतम 

देय राkश का भुगतान न करने पर 'ेिडट काड+ सेवाएं बंद भी हो सकती हL।    



ii)िडफ़ॉ± bरपोट+ िनकासी Cि'या और वह अवRध kजसके बाद िडफ़ॉ± bरपोट+ वापस 

ले ली जाएगी।   

एक बार 'ेिडट सूचना कंपिनय] (सीआईसी) को अRधसूRचत िकए जाने के बाद, bरपोट+ 

वापस नह� ली जाती ह।ै  हाल$िक, यिद आपके Mारा बकाया का िनपटान िकया जाता ह,ै 

तो यह जानकारी बLक को अगले महीने 'ेिडट सूचना कंपिनय] (सीआईसी) के साथ 

साझा करने के Dलए Cदान कh जाएगी।   

iii) चूक के मामले मJ वसूली Cि'या 

चूक के मामले मJ, आपको िकसी भी बकाया राkश के िनपटान के Dलए डाक, टेलीफोन, 

ईमेल, एसएमएस Mारा एक bरमाइंडर भेजा जाएगा।  यिद िनयिमत चैनल] के मा�म से 

आपसे कोई CRति'या Cा� नह� होती ह,ै तो तीसर ेपr को याद िदलाने, अनुवत² 

कार+वाई करने और बकाया राkश एकj करने के Dलए लगाया जा सकता ह।ै यह संदेश 

आपके पRत/प³ी/माता-िपता/पbरवार के अ� वा`िवक वयe 

सद@/सRचव/लेखाकार या अ� सहकम² के पास आपके िनवास 

Sथान/कायoलय/फोन पर छोड़ा जा सकता ह।ै  ऐसे िकसी तीसर ेपr कh िनयुिc ऋण 

वसूली के Dलए आचार संिहता के पूण+ अनुपालन मJ होगी।  

(iv) काड+धारक कh म�ृ ुके मामले मJ बकाया राkश कh वसूली 



Cाथिमक काड+धारक कh आकk´क म�ृ ुके मामले मJ, 50,000 �पये तक कh बकाया 

राkश या काड+धारक Mारा रखी गई 'ेिडट सीमा के अनुसार छूट कh पेशकश कh जाएगी। 

यह केवल एक सि'य काड+ के Dलए लागू होगा (म�ृ ुकh तारीख से पहले 90 िदन] मJ 

कम से कम एक एटीएम/पीओएस/ई-कॉमस+ लेनदेन वाला काड+)।  दावा द`ावेज बLक 

/ काड+धारक Mारा आईसीआईसीआई लोZाड+ जनरल इंvयोरJस कंपनी Dलिमटेड को 

अRधसूचना कh तारीख से 60 िदन] के भीतर जमा िकए जाने चािहए। यह छूट Cाथिमक 

काड+धारक कh म�ृ ुके बाद पbरवार/दो`] Mारा खच+ कh गई िकसी भी राkश पर लागू 

नह� होती ह।ै  यिद बकाया राkश 50,000 �पये से अRधक ह,ै तो एफपीएल काड+धारक 

के कानूनी उµराRधकाbरय] के साथ अनुवत² कार+वाई करेगा, उ¡J बकाया राkश के बारे मJ 

सूRचत करेगा और उनसे इन बकाया राkश को चुकाने का अनुरोध करेगा। 

(v) �हणाRधकार और सेट ऑफ/नेट ऑफ का अRधकार 

बLक के पास िकसी भी Cकार और CकृRत कh जमा राkश (सावRध जमा सिहत) पर 

�हणाRधकार और आपके िकसी भी खात ेमJ पड़ी शेष राkश और िकसी भी धन, 

CRतभूRतय], ब$ड और अ� सभी पbरसंपRµय] पर सेट-ऑफ/नेट-ऑफ का अRधकार 

होगा। साउथ इंिडयन बLक, उनके qk�य] या एजJट] Mारा/िनयंjण मJ रखे गए द`ावेज़, 

काय+ और संपRµय$ (चाह ेसुरrा के मा�म से या अ�था आपके Mारा िकसी भी rमता 

मJ दज+ िकए गए/िकए जाने वाल ेअनुबंध के अनुसार) सभी बकाया सीमा तक 



एसआईबी वन सह-#$डेड 'ेिडट काड+ के उपयोग के पbरणाम_xप उ¢� होन ेवाली 

बकाया राkश। 

 

E) काड. सदDयता क9 समािKत/!नरDतीकरण 😢 😢 

i) काड+धारक Mारा काड+ सरJडर करने कh Cि'या -देय नोिटस– 

a) आप क�मर केयर टीम को कॉल करके या उ¡J ईमेल करके िकसी भी समय अपना 

SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता बंद कर सकते हL।   आपके SIB One को-#$डेड 

'ेिडट काड+ से जुड़ी संपूण+ काड+ बकाया राkश और ऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू 

हो और/या इसका लाभ उठाया गया हो) तुरंत देय हो जाएंगी।   

b) काड+ बंद होन ेके बाद Cा� िकसी भी bरफंड/ bरवस+ल कh सूचना आपको दी जाएगी 

और _ािम0 के स�ापन के बाद �ाहक सेवा के साथ साझा कh गई खाता सं�ा पर 

इलेKqॉिनक xप से वापस कर दी जाएगी। 

c) वचु+अल SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ सि'य होन ेके बाद, वा`िवक काड+ आपको 

भेजा जाएगा। यिद आप वचु+अल काड+ को सि'य करने के 6 महीने के भीतर काड+ 

सद@ता र® करना चुनत ेहL, तो 3,000 �पये का शु� लगाया जाएगा।  इसे कुल 

बकाया राkश मJ जोड़ िदया जाएगा और सभी देय राkश का भुगतान करने के बाद काड+ 

खाता बंद कर िदया जाएगा।   



d) िकसी भी कारण से SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ सद@ता समा�/िनर` करने 

पर, िफर चाह ेवह काड+मेZर या बLक या FPL के कहने पर हो, SIB One को-#$डेड 'ेिडट 

काड+ के उपयोग के मा�म से िकए गए सभी शु�] के Dलए काड+मेZर kज|ेदार होगा। 

e) आप िवशेष xप से _ीकार करते हL िक एक बार अपना OneCard  'ेिडट काड+खाता 

बंद हो जाने पर, आपका OneCard  'ेिडट काड+ के िवशेषाRधकार (उपा·ज+त सभी लाभ] 

और सेवाओं सिहत, लेिकन इ¡� तक सीिमत नह�, bरवॉड+ पॉइंट bरडीम नह� िकए गए 

आिद)समा� हो जाते हL।  इसकh बहाली न तो _चाDलत ह ैऔर न ही सहायक और पूरी 

तरह से एफपीएल के िववेक पर होगी। 

f) i�पयोग से बचने के Dलए, होलो�ाम, चुं बकhय प¸ी और Rचप को Sथायी xप से न� 

करना सुिनkvचत करके OneCard  'ेिडट काड+ को न� करने कh सलाह दी जाती ह।ै 

g) आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता केवल तभी बंद िकया जाएगा जब बLक 

को इस OneCard  'ेिडट काड+ खात ेके संबंध मJ सभी देय और बकाया राkशय] का 

भुगतान Cा� हो जाएगा। 

h)आप 1800-210-9111 पर फोन के मा�म से क�मर केयर को कॉल कर सकते हL या  

काड+ को बंद करने के Dलए OneCard ऐप मJ िटकट राइज़ कर सकते हL, बशत§ िक बकाया 

राkश का भुगतान िकया जा रहा हो। 

ii) काड+ सद@ता के िनरसन कh Cि'या 



आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ तक आपकh ए�ेस िबना िकसी पूव+ सूचना के 

िकसी भी समय र® या िनर` कh जा सकती ह,ै यिद हम इसे �वसाय या सुरrा कारण] 

से आवvयक मानते हL, kजसमJ : a) भुगतान मJ देरी या अनादर, 'ेिडट काड+ का अनुRचत 

उपयोग (RBI और िवदेशी मु�ा िनयम] का उ�ंघन) शािमल हो सकते हL, लेिकन इ¡� 

तक सीिमत नह� हL। 

b) काड+ आवेदन के साथ Cदान कh गई ¹ामक या गलत जानकारी / द`ावेज। 

c)अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के 

िवµपोषण का मुकाबला (सीएफटी) िदशािनद§श] के तहत आवvयक जानकारी या 

द`ावेज Cदान करने मJ िवफलता। 

d) िकसी भी CाRधकरण, अदालत या पेशेवर िनकाय या एसोkसएशन Mारा िकसी भी 

नागbरक मुकदम ेया आपराRधक अपराध / काय+वाही मJ शािमल होना।  

e) मौजूदा पbरkSथRतय]/अC�ाkशत पbरkSथRतय] के कारण 'ेिडट पॉDलसी मJ 

पbरवत+न।  काड+ खाता बंद होन ेके बाद भी आप अपन ेSIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ 

�ेटमJट को वा`िवक बकाया के साथ Cा� करना जारी रख सकते हL ।  

f) यिद आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ का उपयोग एक वष+ से अRधक समय से 

नह� िकया गया ह ैतो हम आपको 30 िदन] के भीतर िनिºयता के बारे मJ सूRचत करJगे। 



काड+धारक िन�DलDखत मJ से िकसी भी तरीके का उपयोग करके खाते को बंद होने से 

रोक सकता ह ै-  

डेिबट लेनदेन करना (ऑनलाइन या ऑफलाइन)  

ऐप मJ सहमRत Cदान करJ  

ऐप से काड+ िपन सेट या संशोRधत करJ  

ऐप से लेनदेन िनयंjण सेट या संशोRधत करJ  

ऐप से लेनदेन सीमा िनधobरत या संशोRधत करJ  

ऐप से सीमा िनयंjण को संशोRधत करJ  

ऐप से _ाइप 2 पे िनयंjण को संशोRधत करJ  

'ेिडट सीमा बढ़ाने का िवक� चुनJ (यिद �ाहक को िवक� Cदान िकया गया ह)ै 

  

F) काड. खो जाना/चोरH/द�ुपयोग 😠 😠 

 i) काड+ के खो जाने/चोरी/i�पयोग के मामले मJ पालन कh जाने वाली Cि'या 



यिद आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+  खो जाता ह,ै चोरी हो जाता ह,ै गुम हो जाता 

ह,ै या यिद 'ेिडट काड+ िपन से छेड़छाड़ कh गई ह,ै तो इसकh तुरंत OneCard ऐप से या 

फोन के मा�म से 1860-210-1111 पर bरपोट+ करJ या हमJ help@getonecard.app पर 

ईमेल करJ। 

यिद आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ गुम हो जाता ह,ै तो आप OneCard ऐप से 

काड+ को अSथायी xप से लॉक कर सकते हL।    

यिद आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो आप 

SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ को OneCard ऐप से »ॉक कर सकते हL और आपको 

एक नया काड+ भेजा जाएगा।  काड+धारक OneCard ऐप से काड+ िपन रीसेट भी कर 

सकते हL। 

यिद OneCard ऐप वाला मोबाइल फोन खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो आपको 

1800-210-9111 पर कॉल करके तुरंत हमJ सूRचत करना होगा। एक Cथम सूचना bरपोट+ 

(एफआईआर) भी दज+ करनी होगी और SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ या फोन कh 

चोरी कh सूचना पुDलस को देनी होगी और अनुरोध िकए जाने पर एक CRत हमार ेसाथ 

साझा करनी होगी। 

यिद आप पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलते हL, तो आप हमJ 

help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर सूRचत कर सकते हL। 



 ii) उपरोc (i) के मामले मJ काड+धारक का दािय0 

आप हमJ खो जाने कh bरपोट+ करने के बाद काड+ या िपन के िकसी भी i�पयोग के Dलए 

उµरदायी नह� ह]ग,े जब तक िक आपने घोर लापरवाही के साथ काम नह� िकया हो।    

आप अपनी सहमRत या जानकारी से या काड+/फोन के खो जाने के बारे मJ हमJ सूRचत 

करने से पहले �ए िकसी भी i�पयोग के कारण होन ेवाल ेसभी नुकसान] के Dलए 

उµरदायी ह]गे। 

कभी भी अपना OneCard ऐप िपन और 'ेिडट काड+ िपन िकसी के साथ साझा न करJ! 

G) 3डसxलोजस. 📣 📣 

i) बLक 'ेिडट जानकारी साझा करेगा, kजसमJ 'ेिडट सूचना कंपिनय] (िविनयमन) 

अRधिनयम, 2005 के अनुसार भारतीय bरजव+ बLक Mारा अRधकृत 'ेिडट सूचना 

कंपिनय] (सीआईसी) के साथ मौजूदा शेष राkश, SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ से जुड़ े

ऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या लाभ उठाया गया हो), SIB One को-

#$डेड 'ेिडट काड+/ऋण पर बकाया राkश, भुगतान इRतहास आिद शािमल हL, लेिकन इ¡� 

तक सीिमत नह� ह।ै 

ii) बLक या एनबीएफसी Mारा िवµीय सेवाओं कh आउटसो¼सग पर िदशािनद§श] सिहत, 

आरबीआई Mारा जारी सभी िनयामक िनयम], िनद§श] और िदशािनद§श] का पालन करने 



के Dलए बLक kज|ेदार हL। एफपीएल आरबीआई Mारा जारी बLक] या एनबीएफसी Mारा 

िवµीय सेवाओं कh आउटसो¼सग पर िदशािनद§श] के उ�ंघन मJ कोई भी सेवा Cदान 

नह� करती ह।ै 

iii) एफपीएल जxरत पड़ने पर वैधािनक CाRधकरण] और बLक को OneCard  'ेिडट 

काड+ खात ेका िववरण Cदान करेगा। 

iv) Cा� लेनदेन अलट+ को लेनदेन पूण+ होन ेकh पुि� के xप मJ नह� माना जा सकता ह।ै 

v) यिद आप अ� उ¢ाद] के Dलए वनकं@ूमर या एफपीएल से कोई माक§ <टंग 

कॉल/ईमेल Cा� नह� करना चाहते हL, तो आप डू नॉट िड�ब+ सेवा के Dलए पंजीकरण 

कर सकते हL और ऐसे ईमेल मJ Cदान िकए जाने वाल े¥लंक पर िYक करके Cचार 

ईमेल से सद@ता समा� भी कर सकते हL। 

vi) आपको SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ कh मु� िवशेषताओं और लेनदेन के बारे मJ 

संचार Cा� होता रहगेा।  इस एमआईटीसी द`ावेज़ कh एक CRत, िनयम और शत:, 

और अ�र पूछे जाने वाल ेCu www.getonecard.app पर हमेशा उपलf रहJगे  

H) kशकायत िनवारण और मुआवजे का ½ेमवक+  

i) kशकायत िनवारण और एeेलेशन Cि'या और kशकायत के िनवारण के Dलए समय 

सीमा 

http://www.getonecard.app/


a) kशकायत के िनवारण के Dलए समय सीमा 

यिद आपकh kशकायत का समाधान grievances@fplabs.tech पर प�ंचन ेके बाद भी 

नह� होता ह,ै तो आप उनके एeेलेशन मैिq� के अनुसार बLक तक प�ंच सकते हL। 

यिद उपरोc चैनल] तक प�ंचन ेके 30 िदन] के बाद भी सम@ा का समाधान नह� होता 

ह,ै या यिद CRति'या असंतोषजनक ह,ै तो आप एक _तंj समीrा के Dलए बL<कंग 

लोकपाल को Dलख सकते हL। बL<कंग लोकपाल योजना का िववरण भारतीय bरजव+ बLक 

(आरबीआई) कh वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपलf ह।ै 

ii) समाधान मJ देरी के मामले मJ नीचे िदए गए मुआवजे के ½ेमवक+  का पालन िकया 

जाएगा 

https://www.rbi.org.in/


 
iii) काड+ जारी करने वाल ेका संपक+  िववरण इस Cकार ह:ै 

📧 help@getonecard.app पर अपनी ©ेरी या ªचंता के बारे मJ ईमेल करJ 

📞 हमq हमारे हे;पलाइन नंबर 1800-210-9111 पर कॉल करq 

🏢 हमq >लखq या हमq यहां देखq: FPL टेxनोलॉजीज Jा. >ल>मटेड, वेDट बे, सवy नंबर 278, 

wहDसा नंबर 4/3 पलोड फाम., फेज़ II, बानेर, तालकुा हवेलH बानेर गांव, पणेु >सटH 

पणेु - 411045, महारा{| - भारत 

यिद आप िनयिमत चैनल] कh CRति'या से संतु� नह� हL, तो आप 

grievances@fplabs.tech पर ईमेल भेज सकते हL 



I) Nरवॉड. पॉइंट 🎁 🎁 

अपन ेSIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ का उपयोग करके, आप _चाDलत xप से 

OneCard bरवॉड+ Cो�ाम मJ नाम$िकत हो जाते हL।  जब आप अपन ेOneCard  'ेिडट 

काड+ के साथ लेन-देन करते हL, तो आप लेन-देन मू¯ और खरीद ¾ेणी के आधार पर 

अपन ेOneCard  'ेिडट काड+ खात ेमJ bरवॉड+ पॉइंट 'ेिडट िकए जाते हL।  इन bरवॉड+ 

पॉइं¿स को संRचत िकया जा सकता ह ैऔर समय-समय पर अपन ेOneCard  'ेिडट 

काड+ ऐप मJ िदखाए गए रोम$चक ऑफ़र के Dलए अ� खरीदारी या bरडीम करने के Dलए 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

I. bरवॉड+ पॉइंट अ·ज+त करJ 

a) िकसी भी ¾ेणी मJ िनयिमत खरीदारी पर केवल bरवॉड+ पॉइंट 'ेिडट िकए जाएंगे।   

b) मनी q$सफर, िकराए के भुगतान, नकद िनकासी और िडkजटल वॉलेट लो<डंग या 

टॉप-अप लेनदेन के Dलए bरवॉड+ पॉइंट नह� िमलJगे। कभी-कभी, जब आप िडkजटल 

वॉलेट ऐप पर कोई सेवा/उ¢ाद खरीदते हL, जो इन-ऐप खरीदारी भी Cदान करता ह,ै तो 

आपको bरवॉड+ पॉइंट नह� िमल सकते हL, {]िक इसमJ वा`िवक वॉलेट लोड शािमल 

होता ह,ै kजसका उपयोग �ापारी को भुगतान करने के Dलए िकया जाता ह।ै   

c) वत+मान मJ, आपको 50 �पये कh C�ेक खरीद पर 1 bरवॉड+ पॉइंट िमलेगा। 



d) 50 �पये से कम कh खरीद राkश के Dलए, आंkशक अंक जमा िकए जाएंगे। उदाहरण 

के Dलए, यिद आप bरचाज+ पर 25 �पये खच+ करते हL, तो 0.5 bरवॉड+ पॉइंट 'ेिडट िकए 

जाएंगे। 

e) बोनस bरवाड+ : एक महीने मJ शीष+ 2 ¾ेDणय] मJ मा� और पुि� कh गई खरीदारी "5X" 

bरवाड+ के Dलए पाj हL, kजसका अथ+ ह ैिक आपको उस महीने के Dलए उन ¾ेDणय] पर 5 

गुना bरवाड+ पॉइंट Cा� ह]गे। 

 - पाj होन ेके Dलए, आपको CRत माह कम से कम 3 ¾ेDणय] मJ खरीदारी करनी होगी।  

इनमJ से, शीष+ 2 ¾ेDणय$ 5X पुरeार] के Dलए पाj ह]गी।  

 - 5X bरवॉÀ+स के कारण अ·ज+त िकए गए अंक अगले महीने के 10वJ िदन आपके पॉइंट 

बैलJस मJ 'ेिडट िकए जाएंगे।  उदाहरण के Dलए, अगर जुलाई मJ आपकh खरीदारी योGय 

ह,ै तो 5X अंक 10 अग` को आपके पॉइंट बैलJस मJ जमा िकए जाएंगे।   

II. bरवॉड+ पॉइंट bरडीम करJ: 

a) यिद आप bरवाड+ पॉइं¿स को bरडीम करना चाहते हL तो कोई शु� नह� लगाया जाता 

ह ै।  b) bरवाड+ पॉइं¿स को िन�DलDखत तरीक] से bरडीम िकया जा सकता ह:ै 

 - पॉइं¿स के साथ भुगतान करJ: जो आपको िपछले लेनदेन के Dलए भुगतान करने कh 

अनुमRत देता ह ै



 - समय-समय पर लागू अ� ऑफ़र / लाभ] के Dलए पॉइंट bरडीम करJ।   

c) दो महीने से कम पुरान ेलेनदेन के Dलए "पे िवद पॉइं¿स" काय+rमता उपलf होगी।   

उदाहरण के Dलए, यिद आप 15 जुलाई को खरीदारी करते हL, तो आप इसे केवल 14 

kसतंबर तक पॉइं¿स के साथ भुगतान कर पाएंगे (उपलf पॉइं¿स शेष के अधीन)।  

d) bरडेÂशन पर, bरडीम िकए गए bरवॉड+ पॉइंट आपके  SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ 

खात ेमJ जमा िकए गए bरवॉड+ पॉइंट से अपन ेआप काट Dलए जाएंगे। 

e) पॉइं¿स के साथ भुगतान करने के Dलए, लेनदेन पर बस दा� ओर _ाइप करJ। यिद 

उपलf पॉइं¿स अपयo� हL, तो यह इंिगत करने के Dलए एक संदेश िदखाया जाएगा 

िक िकतन ेपॉइं¿स कh आवvयकता ह।ै   

III. अ� शत:: 

a) आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खात ेमJ या से 'ेिडट या डेिबट िकए गए bरवॉड+ 

पॉइं¿स OneCard ऐप पर िदखाई दJगे।  आप OneCard ऐप पर अपन ेMारा जमा िकए 

गए bरवॉड+ पॉइंट भी देख सकते हL। 

b) FPL के पास OneCard पुरeार काय+'म को पूण+ या आंkशक xप से संशोRधत करने 

का अRधकार सुरkrत ह।ै एफपीएल के पास काड+धारक को पूव+ सूचना िदए िबना bरवॉड+ 



पॉइंट कÃज+न रेट को बदलने, िदए गए bरवाड+ पॉइं¿स को वापस लेन ेया यह$ िकसी भी 

िनयम और शत^ मJ बदलाव करने का अRधकार सुरkrत ह।ै   

c) यिद यह OneCard पुरeार काय+'म िकसी िनयम, िविनयम या आदेश या िकसी 

वैधािनक CाRधकरण के साथ िवरोध करता ह,ै तो एफपीएल के पास कRथत 

आवvयकताओं को Cभािवत करने के Dलए इस पुरeार काय+'म को संशोRधत करने 

या र® करने कh पूरी सµा और अRधकार सुरkrत ह।ै 

d) bरवॉड+ पॉइंट कh समय सीमा समा� नह� होती ह ैऔर जीवन भर कh वैधता होती ह,ै 

नीचे दी गई पbरkSथRतय] को छोड़कर:  

 - यिद SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ का उपयोग 365 िदन] से अRधक समय तक नह� 

िकया जाता ह,ै तो अ·ज+त िकए गए पुरeार अंक शू� हो जाएंगे। 

 - यिद SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता लंिबत, िनलंिबत या चूक ह ैया यिद SIB 

One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खाता धोखाधड़ी से संचाDलत ह ैया यिद यह उRचत xप से 

संदेहाÄद ह,ै तो एफपीएल के पास यह अRधकार सुरkrत ह ैिक वह अ·ज+त bरवॉड+ 

पॉइं¿स को र® या िनलंिबत कर सकता ह।ै   

 - काड+मेZर कh म�ृ ुके मामले मJ, अ·ज+त िकए गए लेिकन उस समय bरडीम नह� िकए 

गए bरवॉड+ पॉइंट जÅ कर Dलए जाएंगे। 



 - यिद िकसी लेन-देन को धनवापसी/शु�वापसी/CRतपू�त+ के मा�म से उलट िदया 

जाता ह,ै तो लेन-देन कh राkश आपके SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ खात ेमJ वापस 

जमा कर दी जाएगी।  ऐसे मामल] मJ, उन लेन-देन पर अ·ज+त bरवॉड+ पॉइं¿स को सम� 

sॉइंट बैलJस से काट Dलया जाएगा।   

 - यिद कोई काड+मेZर bरवॉड+ sॉइंट को bरडीम करके Cा� िकए गए वाउचर को र® कर 

देता ह,ै तो उसी दर पर एफपीएल के िववेक पर sॉइंट बहाल िकए जा सकते हL, kजस दर 

पर उ¡J bरडीम िकया गया था।  

 - OneCard सद@ता के बंद/समा� होन ेपर, काड+मेZर के खात ेमJ दावा िकए जाने के 

Dलए बकाया िकसी भी bरवाड+ पॉइंट को जÅ कर Dलया जाएगा।   

e) यिद आपको पेश िकए गए उ¢ाद]/सेवाओं का कोई आपू�त+कतo उन 

उ¢ाद]/सेवाओं को वापस लेता ह,ै र® करता ह,ै संशोRधत करता ह ैया संशोRधत करता 

ह ैतो एफपीएल उµरदायी नह� होगा।   

f) एफपीएल OneCard bरवॉड+ Cो�ाम मJ भाग लेन ेवाल ेमच:ट संगठन] Mारा Cदान िकए 

जाने वाल ेउ¢ाद] / सेवाओं कh गुणवµा के Dलए कोई वारंटी Cदान नह� करता ह।ै 

g) आप �ान दJ िक C�ेक खरीद को वीज़ा Mारा पbरभािषत मच:ट ¾ेणी कोड 

("एमसीसी") के आधार पर एक अलग "¾ेणी" स¤पी जाती ह।ै तदनुसार, जो �ापारी 

बLक का अRध�हण करता ह,ै वह �ापारी को उसके Mारा Cदान कh गई सेवा के आधार 



पर वग²कृत करता ह।ै  उदाहरण के Dलए, भोजन और खाना, खरीदारी, याjा, मनोरंजन, 

िकरान ेका सामान, िबल और उपयोिगताएँ, �धन, आिद।   

J) रेफरल काय.1म 💳💳 💳💳 

इस रेफ़रल काय+'म के िनयम और शत: SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ ("काड+धारक" / 

"आप") का उपयोग करने वाल े�ाहक और OneCard ("संद�भ+त उपयोगकतo") को 

संद�भ+त करने के Dलए सहमत होन ेवाल े�िc पर लागू ह]गी। 

 इस रेफरल काय+'म मJ भागीदारी पूरी तरह से _ैRÇक ह ैऔर यह समझा जाता ह ैिक 

काड+धारक कh भागीदारी _ैRÇक आधार पर कh गई मानी जाएगी।   

यह काय+'म 10 नवंबर, 2020 को और उसके बाद रेफरल ¥लंक Mारा सि'य सभी SIB 

One को-#$डेड 'ेिडट काड+ पर लागू होगा। 

a) 12 नवंबर, 2021 से Cभावी, आपको अपन ेरेफ़रल ¥लंक के मा�म से SIB One को-

#$डेड 'ेिडट काड+ से जुड़न ेवाल ेC�ेक नए उपयोगकतo के Dलए दो हज़ार (2,000) 

बोनस bरवाड+ पॉइंट Cा� ह]गे।   

b) रेफर करने वाल ेउपयोगकतo को आपके Mारा Cदान िकए गए ¥लंक का उपयोग 

करके OneCard एि�केशन डाउनलोड करना होगा और अपन ेवचु+अल SIB One को-

#$डेड 'ेिडट काड+ को सि'य करना होगा।  आपको केवल उन Cासंिगक 



उपयोगकतoओं के Dलए बोनस पॉइंट Cा� ह]ग ेजो सफलतापूव+क SIB One को-#$डेड 

'ेिडट काड+ को सि'य करते हL।   

c) यिद रेफर िकया गया उपयोगकतo आपकh रेफ़रल ¥लंक के मा�म से SIB One को-

#$डेड 'ेिडट काड+ मJ शािमल नह� होता ह,ै तो आप बोनस पॉइंट खो देगा। 

d) उपयोगकतoओं को रेफ़र करने के Dलए अ·ज+त िकए गए अंक माkसक 5X bरवॉड+ 

बू� के पाj नह� ह]गे। 

e) यिद रेफर िकया गया उपयोगकतo पहले से ही OneScore एि�केशन उपयोगकतo ह ै

और उसने SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ के Dलए आवेदन िकया ह,ै तो ऐसे संद�भ+त 

उपयोगकतo को बोनस bरवॉड+ पॉइं¿स के Dलए नह� माना जाएगा। 

f) यिद एक से अRधक काड+धारक एक ही संदभ+ Cदान करते हL, तो संद�भ+त उपयोगकतo 

को दोन] काड+धारक] से एक रेफरल ¥लंक Cा� होगा और संद�भ+त उपयोगकतo िकसी 

भी रेफरल ¥लंक का उपयोग करके आवेदन करना चुन सकता ह ैऔर संबंRधत 

काड+धारक को bरवॉड+ पॉइं¿स Cा� ह]गे।   

g) रेफरल ¥लंक केवल 30 िदन] के Dलए मा� होगा।  यिद कोई रेफर िकया गया 

उपयोगकतo 30 िदन] के बाद जुड़ता ह,ै तो काड+धारक को उसके Dलए पॉइं¿स नह� 

िमलJगे। 



h) संद�भ+त उपयोगकतo को वनकाड+ 'ेिडट काड+ जारी करने का िनण+य एफपीएल के 

िववेकाRधकार पर, रेफरल पुरeार] कh लागत और लागू सीमाओं के साथ होगा। 

हमारी म;ूयांकन नी!त के अनुसार, और िबना िकसी पूव+ सूचना के पbरवत+न के अधीन 

ह।ै 

i) मह0पूण+ काड+धारक और रेफर िकए गए उपयोगकतo के बीच �िcगत जानकारी 

साझा करना: 

इस रेफरल काय+'म के िह~े के xप मJ और काड+धारक रेफरल ¥लंक का उपयोग करके 

सफल रेफरल के Dलए bरवाड+ पॉइंट Cा� करने मJ सrम होन ेके कारण, रेफर िकया गया 

उपयोगकतo _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक जब संद�भ+त 

उपयोगकतo रेफरल ¥लंक के मा�म से आमंjण _ीकार करता ह ैऔर वचु+अल SIB 

One को-#$डेड 'ेिडट काड+ को सफलतापूव+क सि'य करता ह,ै तो काड+धारक को पता 

चल जाएगा िक संद�भ+त उपयोगकतo को SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ Cा� हो गया 

ह।ै  यिद रेफर करने वाला उपयोगकतo इस �िcगत जानकारी का खुलासा करने से 

बचना चाहता ह,ै तो रेफर करने वाला उपयोगकतo _तंj xप से आवेदन करना चुन 

सकता ह ैन िक काड+धारक Mारा भेजे गए रेफरल ¥लंक के मा�म से।   

इसी तरह, एक रेफरल ¥लंक भेजकर, काड+धारक _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर 

सहमत होता ह ैिक रेफर करने वाल ेउपयोगकतo को पता चल जाएगा िक काड+धारक के 
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पास बोनस पॉइं¿स से पुरeृत होन ेका मौका ह।ै  यिद काड+धारक इस जानकारी का 

खुलासा नह� करना चाहता ह,ै तो काड+धारक को एक रेफरल ¥लंक नह� भेजना चािहए।  

SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ अनुमोदन या अ_ीकृRत से संबंRधत सभी संचार केवल 

संद�भ+त उपयोगकतo को सूRचत िकए जाएंगे, काड+धारक को नह�।  केवल एक सफल 

रेफ़रल ही काड+धारक bरवॉड+ bरडेÂशन िववरण के साथ संचार को गRत Cदान करेगा।   

j) एफपीएल के पास इस काय+'म के लाभ] से काड+धारक को अयोGय घोिषत करने का 

अRधकार सुरkrत ह ैयिद इस काय+'म के तहत लाभ Cा� करने के उ®ेvय से या अ�था 

OneCard  'ेिडट काड+ का उपयोग करने के उ®ेvय से िकसी धोखाधड़ी गRतिवRध कh 

पहचान कh जाती ह।ै 

k) आप िकसी भी कैलJडर माह मJ अRधकतम 25 रेफ़रल और एक कैलJडर वष+ मJ 

अRधकतम 100 रेफ़रल के Dलए बोनस bरवॉड+ पॉइंट अ·ज+त कर सकते हL।   

l) एफपीएल के पास लागू कानून] के अनुसार समय-समय पर रेफरल काय+'म और 

इसके िनयम] और शत^ को बदलने, िनलंिबत करने या संशोRधत करने का िववेक ह।ै   

K) 

साउथ इंिडयन बLक Dलिमटेड Mारा जारी िदन$क को मेर ेMारा Cा� एसआईबी वन सह-

#$डेड 'ेिडट काड+ के xप मJ िवµीय सहायता/'ेिडट सुिवधा के संदभ+ मJ, मL पुि� करता Wं 

िक मLन ेअवधारणाओं और उदाहरणाÈक उदाहरण] को समझ Dलया ह ै(जैसा िक नीचे 



बताया गया ह)ै देय RतRथय] से संबंRधत, खात] के संचालन के दौरान उधारकतo खात] 

को िवशेष उ�ेख खाता ("एसएमए") या गैर-िनÉािदत पbरसंपRµ ("एनपीए") के xप मJ 

वग²कृत करना।  

िनयत RतRथय] पर अवधारणाएं/Ä�ीकरण/उदाहरणाÈक उदाहरण और 

एसएमए/एनपीए वग²करण RतRथय] कh िवkश�ता।  

बकाया: बकाया का अथ+ ह,ै मूलधन/�ाज/ऋण खात ेपर लगाया गया कोई भी शु� जो 

'ेिडट सुिवधा कh मंजूरी कh शत^ के अनुसार िनधobरत अवRध के भीतर देय ह।ै 

अRतदेय: अRतदेय का अथ+ ह,ै मूलधन / �ाज / ऋण खात ेपर लगाया गया कोई भी 

शु� जो देय ह ैलेिकन 'ेिडट सुिवधा कh मंजूरी कh शत^ के अनुसार िनधobरत अवRध 

के भीतर भुगतान नह� िकया गया ह।ै Êसरे शË] मJ, िकसी भी 'ेिडट सुिवधा के तहत 

बLक को देय कोई भी राkश 'अRतदेय' ह ैयिद इसका भुगतान बLक Mारा िनधobरत िनयत 

तारीख पर नह� िकया जाता ह।ै 

ऋण देन ेवाली संSथा (अथoत साउथ इंिडयन बLक) ऋण खात] को एसएमए के xप मJ 

वग²कृत करके, िडफ़ॉ± पर तुरंत CारंRभक तनाव को पहचान लेगी। एसएमए ¾ेणी के 

वग²करण का आधार इस Cकार होगा: 

LOANS IN THE NATURE OF TERM LOANS/CREDIT CARD 
SMA Sub-
categories 

Basis for classification = Principal or interest payment or any 
other amount wholly or partly overdue 



SMA-0 Up to 30 days 
SMA-1 More than 30 days and up to 60 days 
SMA-2 More than 60 days and up to 90 days 

 

गैर-िनÉािदत पbरसंपRµ:  

(i) 'ेिडट काड+ खाते को गैर-िनÉािदत पbरसंपRµ माना जाएगा यिद िववरण मJ 

उD�Dखत �ूनतम देय राkश, िववरण मJ उD�Dखत भुगतान देय RतRथ से 90 िदन] के 

भीतर पूरी तरह से भुगतान नह� कh जाती ह।ै  

(ii) देय राkश के िवलंब/भुगतान न करने और बाद मJ िदन के अंत कh Cि'या मJ मानक 

¾ेणी मJ उ�यन के आधार पर िकसी खाते को एसएमए ¾ेणी से एनपीए ¾ेणी मJ 

Sथान$तbरत करने का उदाहरण: 

Due date of 
payment 

Payment Date Payment 
Covers 

Age of oldest 
dues in days 

SMA /  
NPA 
Categorization 

SMA since Date / 
SMA class 
date 

NPA 
Categorization 

NPA Date 

01.01.2022 01.01.2022 Entire dues 
up to 
01.01.2022 

0 NIL NA NA NA 

01.02.2022 01.02.2022 Partly paid 
dues of 
01.02.2022 

1 SMA 0 01.02.2022 NA NA 

01.02.2022 02.02.2022 Partly paid 
dues of 
01.02.2022 

2 SMA 0 01.02.2022 NA NA 

01.03.2022 
 

Dues of 
01.02.2022 
not fully 
paid 
01.03.2022 
is also due 
at EOD 
01.03.2022 

29 SMA 0 01.02.2022 NA NA 



  
Dues of 
01.02.2022 
fully paid. 
Due for 
01.03.2022 
not paid at 
EOD 
01.03.2022 

1 SMA 0 01.03.2022 NA NA 

  
No 
payment of 
full dues of 
01.02.2022 
and 
01.03.2022 
at EOD 
03.03.2022 

31 SMA 1 01.02.2022/  
03.03.2022 

NA NA 

  
Dues of 
01.02.2022 
fully paid. 
Due for 
01.03.2022 
not fully 
paid at 
EOD 
01.03.2022 

1 SMA 0 01.03.2022 NA NA 

01.04.2022 
 

No 
payment of 
dues of 
01.02.2022, 
01.03.2022 
and 
amount due 
on 
01.4.2022 
at EOD 
01.04.2022 

60 SMA 1 01.02.2022/ 
03.03.2022 

NA NA 

  
No 
payment of 
dues of 
01.02.2022 
till 
01.04.2022 
at EOD 
02.04.2022 

61 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 

01.05.2022 
 

No 
payment of 
dues of 

90 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 



01.02.2022 
till 
01.05.2022 
at EOD 
01.05.2022   
No 
payment of 
dues of 
01.02.2022 
till 
01.05.22 at 
EOD 
02.05.2022 

91 NPA NA NPA 2.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 Fully Paid 
dues of 
01.02.2022 
at EOD 
01.06.2022 

93 NPA NA NPA 2.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 Paid entire 
dues 
01.03.2022 
& 
01.04.2022 
at EOD 
01.07.2022 

62 NPA NA NPA 2.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 Paid entire 
dues 
of 
01.05.2022 
& 
01.06.2022 
at 
EOD 
01.08.2022 

32 NPA NA NPA 2.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 Paid entire 
dues 
of 
01.07.2022 
& 
01.08.2022 
at 
EOD 
01.09.2022 
but not paid 
the 
dues of 
01.09.2022 

1 NPA NA NPA 2.05.2022 



01.10.2022 01.10.2022 Paid entire 
dues 
of 
01.09.2022 
& 
01.10.2022 

0 Standar
d 
account 
with no 
overdue 

NA NA STD from 
01.10.202
2 

 

मL/हम यह भी समझते हL िक उपरोc कुछ उदाहरण उदाहरणाÈक हL और सामा� 

पbरÌvय] को कवर करने वाली CकृRत मJ िव`तृ नह� हL, और ऊपर उD�Dखत िवषय] पर 

आरबीआई Mारा Cदान िकए गए आईआरएसीपी मानदंड और Ä�ीकरण मा� ह]गे। 

 

मह0पूण+ िविनयामक जानकारी   

i) आपका SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ भारत के साथ-साथ िवदेश] मJ भी उपयोग के 

Dलए मा� ह।ै   हालÍिक, यह नेपाल और भूटान मJ िवदेशी मु�ा लेनदेन करने के Dलए 

मा� नह� ह।ै  

ii) इंटरनेट qे<डंग पोट+ल के जbरए िवदेशी मु�ा �ापार कh अनुमRत नह� ह।ै  िकसी भी 

उ�ंघन या अनुपालन मJ िवफलता कh kSथRत मJ, आप दंड और/या काड+ कh समाि� के 

Dलए उµरदायी हो सकते हL।   

घोषणा और सहमRत 



मL एत®व्ारा _ीकार करता Wं िक मLन ेवनउपभोcा सAव+सेज Dलिमटेड के साथ 

साझेदारी मJ बLक Mारा जारी SIB One को-#$डेड 'ेिडट काड+ के Dलए आवेदन िकया ह ै

और घोषणा करता Wं िक मL 18 वष+ से अRधक आयु का िनवासी भारतीय Wं। मL घोषणा 

करता Wं िक आवेदन के िह~े के xप मJ Cदान िकए गए सभी िववरण और जानकारी 

स�, सही और पूण+ हL और OneCard इन िववरण] को सीध ेया िकसी तीसर ेपr के 

एजJट के मा�म से स�ािपत करने का हकदार ह।ै मL यह भी समझता/समझती Wं िक 

OneCard अपन ेिववेकाRधकार से काड+ के Dलए इस आवेदन को िबना कोई कारण 

बताए _ीकार या अ_ीकार कर सकता ह।ै मL OneCard को मूल xप से सबिमट िकए 

गए मेर ेआवेदन 'ेडJkशयÏ मJ िकसी भी बदलाव के बारे मJ सूRचत करने और आवेदन 

को संसाRधत करने और/या OneCard के िनरंतर उपयोग के Dलए आवvयक कोई 

अRतbरc जानकारी Cदान करने का वचन देता Wं। 

मL एत®व्ारा मेरी �िcगत xप से पहचान योGय जानकारी (पीआईआई) और अ� गैर-

�िcगत xप से पहचान योGय जानकारी (एनआईआई) मेर ेMारा बLक कh अ� 

शाखाओं के Dलए वनकाड+ के संबंध मJ िकसी भी आवेदन पj या मेर ेMारा िनÉािदत या 

C`ुत संबंRधत द`ावेज] मJ C`ुत कh गई ह,ै OneCard कh सहायक कंपिनय$ या 

सहयोगी, 'ेिडट सूचना �ूरो, रे<टंग एजJkसय$, सेवा Cदाता, सेवा भागीदार (िकसी भी 

बीमा भागीदार सिहत) अ� बLक या िवµीय संSथान, सरकार/िनयामक CाRधकरण या 

केवाईसी स�ापन के Dलए तीसर ेपr, बLक खाता िववरण स�ापन, 'ेिडट जोDखम 



िवvलेषण, या अ� संबंRधत उ®ेvय] के Dलए जो OneCard मेर ेआवेदन को संसाRधत 

करने और/या OneCard के िनरंतर उपयोग और/या िकसी अ� िवपणन उ®ेvय] के 

Dलए उपयुc समझे, OneCard (बLक और एफपीएल सिहत) को मुझ ेिबना िकसी 

सूचना के खुलासा करने के Dलए अRधकृत और Ä� xप से सहमRत देता Wं। मL िवशेष 

xप से गोपनीयता और अनुबंध कh गोपनीयता के िवशेषाRधकार का �ाग करता Wं। 

 


