
 

 

OneCard के्रडिट कािड सबस ेमहत्वपूर्ड नियम और शर्तें 
(MITC) 
 

 

ये सबस ेमहत्वपूर्ड नियम और शर्तें इसके सह ब्ाांडि ांग पाटडिर विकां स्यमूर सर्वडसेज प्राइवटे 

लिलमटेि (OneCard के्रडिट कािड) के साथ साझेदारी में फेिरि बैंक लिलमटेि (बैंक) द्वारा जारी 
के्रडिट कािड पर िाग ूहोर्ती हैं।  आपका OneCard के्रडिट कािड बैंक टेक्िोिॉजीज प्राइवटे लिलमटेि 

द्वारा अधिकृर्त FPL द्वारा प्रबांधिर्त ककया जार्ता है जो बैंक का आउटसोसड सेवा प्रदार्ता है ।       
OneCard ऐप स ेअपि ेकािड को सकक्रय करिे या 'सबलमट' या 'मैं सहमर्त हूां' या ककसी भी समाि 

टैब/आइकि पर क्क्िक करि ेका मर्तिब (कािडिारक/कािडममे्बर) (आप) द्वारा िीच ेददए गए 

नियमों और शर्तों शर्तों को स्वीकार करिा होगा।   

MITCs र्वस्र्तरृ्त नियमों और शर्तों के अनर्तररक्र्त हैं और उिके साथ पढे जार्त ेहैं, और समय-

समय पर पररवर्तडि के अिीि हैं।  िवीिर्तम सांस्करर् हमेशा इस वबेसाइट पर उपिब्ि रहेगा। 

सुर्विा की दनुिया में आपका स्वागर्त है! 

OneCard मोबाइि ऐप📱 

आप OneCard के्रडिट कािड को परूी र्तरह स ेशक्क्र्तशािी OneCard मोबाइि ऐप से नियांत्रिर्त कर 

सकर्त ेहैं, क्जिमें स ेकुछ कायड हैं:   

- अपिा ऐप र्पि सेट करें 

https://www.getonecard.app/legal/fed_tncs


 

 

- अपि ेOneCard के्रडिट कािड को सकक्रय करें 

- के्रडिट कािड त्रबि का भगुर्ताि करें 

- अपिा वचुडअि के्रडिट कािड का प्रबांिि करें 

- अपि ेके्रडिट और िकद निकासी की सीमा को नियांत्रिर्त करें 

- ऑििाइि, घरेि ूऔर अांर्तराडष्ट्रीय उपयोग को सक्षम करें 

- अपिा OneCard के्रडिट कािड र्पि सेट करें   (प्वाइांट ऑफ सिे और एटीएम पर उपयोग के 

लिए) 

- अपि ेOneCard  के्रडिट कािड के ककसी भी पहि ूपर र्ववाद या सेवा सांबांिी प्रश्ि पूछें  

हमिे यह सुनिक्श्चर्त ककया है कक आप अपिी पसांद की प्रमार्ीकरर् र्वधि (कफां गरर्प्रांट / र्पि) 

के साथ खुद को प्रमाणर्र्त करिे के बाद ही सरुक्षक्षर्त वार्तावरर् में उपरोक्र्त िेिदेि कर सकर्त ेहैं।  

एक कािडिारक के रूप में, आपको इि िेि-देिों की र्वशेषर्ताओां और प्रभावों के बारे में पर्ता होिा 

चादहए क्योंकक आप OneCard ऐप में अपिे कायों के लिए क्जम्मदेार होंगे। 

  वचुडअि के्रडिट कािड 💳📲   💳📲 

वास्र्तर्वक OneCard के्रडिट कािड के अिावा, आपको ऑि-बोडििंग प्रकक्रया का एक दहस्सा प्राप्र्त 

होगा, वही OneCard के्रडिट कािड वचुडअि प्रस्रु्तनर्त जो OneCard ऐप पर उपिब्ि होगी। 



 

 

यह वचुडअि कािड भी एक वीजा सांचालिर्त के्रडिट कािड है, इसलिए आप इसका उपयोग ककसी भी 

ऑििाइि या मोबाइि एक्प्िकेशि-आिाररर्त िेिदेि या खरीदारी के लिए कर सकर्त ेहैं।  

सुरक्षा मािक उद्योग मािकों के अिसुार नििाडररर्त ककए जार्त ेहैं। 

A) फीस और शुल्क 👀 👀 

हम आपके जीवि को सरि बिाए रखिे में र्वश्वास करर्त ेहैं और हमारे शुल्क उस ददशा में हमारे 

प्रयासों को दशाडर्त ेहैं। 

जब र्तक आप अपिी स्वीकृर्त के्रडिट सीमा के भीर्तर OneCard के्रडिट कािड का उपयोग करर्त ेहैं, 

और नियर्त र्तारीख र्तक पूरी बकाया रालश का भगुर्ताि कर देर्ते हैं, हम आपसे कुछ भी चाजड िहीां 

करेंगे। हािाांकक, भगुर्ताि में देरी या आांलशक भुगर्ताि या आपके कािड के अधिक उपयोग की 

क्स्थनर्त में, कुछ शुल्क िगाए जाएांगे। यहाां इि शुल्कों की एक सचूी दी गई है: 

 



 

 
 



 

 

माि एवां सवेा कर (जीएसटी) सभी शुल्कों, ब्याज और अन्य शुल्कों पर िागू है और भारर्त 

सरकार द्वारा अधिसूधचर्त होिे पर पररवर्तडि के अिीि है। 

 
* एटीएम से िकद निकासी 

उक्र्त एटीएम पर OneCard के्रडिट कािड की अिुकूिर्ता के अिुसार आप भारर्त और/या र्वदेशों 

में (िपेाि और भटूाि में र्वदेशी मुद्रा िेिदेि को छोड़कर) एटीएम स ेिकदी निकािि ेके लिए 

OneCard के्रडिट कािड का उपयोग कर सकर्त ेहैं। जैसा कक ऊपर उल्िेख ककया गया है, ऐसी सभी 

निकासी पर िकद निकासी शुल्क या एटीएम निकासी शुल्क लिया जाएगा और आपको 

अगि/ेआगामी OneCard के्रडिट कािड स्टेटमेंट में त्रबि ककया जाएगा। 

** ब्याज मुक्र्त अवधि 

कृपया याद रखें कक यदद आपि ेर्पछिे महीि ेकी बकाया रालश का पूरा भगुर्ताि िहीां ककया है र्तो 

ब्याज मुक्र्त अवधि की यह सुर्विा आपको उपिब्ि िहीां होगी। 

*** ब्याज दर 

प्रत्येक ददि के अांर्त में, वर्तडमाि शेष/बकाया रालश को दैनिक ब्याज शुल्क र्तक पहुांचि ेके लिए 

दैनिक दर से गुर्ा ककया जाएगा, क्जसे बाद में आपकी बकाया रालश में जोड़ ददया जाएगा। एक 

सरि सिू इस प्रकार होगा: ((ददिों की सांख्या X सांपूर्ड बकाया रालश X (ब्याज दर प्रनर्त माह x 12 

महीिे))/365 ददि। वर्तडमाि में, बकाया रालश पर ब्याज दर 36% प्रनर्त वषड या 3% प्रनर्त माह है।  



 

 

OneCard के्रडिट कािड के सभी सदस्यों के लिए उिकी बकाया रालश पर यह 41.88% प्रनर्त वषड या 

3.49% प्रनर्त माह होगी। 

िमूिा निदशडि 1 (बकाया रालश का पूरा भगुर्ताि िहीां ककया गया) 

खरीद: 15 जिवरी, 2021 को रु.10,000 

र्ववरर् ददिाांक: 01 फरवरी, 2021 

कुि देय रालश: रु. 10,000 

भुगर्ताि देय नर्तधथ: 18 फरवरी, 2021 

भुगर्ताि हो गया: 10 फरवरी 2021 को रु.500 

फरवरी में कोई अन्य िेिदेि िहीां। 

ऊपर साझा ककए गए फॉमूडिे के अिसुार, ब्याज इस प्रकार लिया जाएगा: 



 

 

 

माि और सेवा कर (GST) प्रचलिर्त दर (वर्तडमाि में 18%) पर इस ब्याज शुल्क पर िगाया 

जाएगा, जो कक रु. 90.98 है। 

इस ेबकाया रालश में जोड़ा जाएगा इसलिए 01 माचड, 2021 को आपके स्टेटमेंट में देय कुि रालश 

रु. 10,096.41 (रु.9,500 + रु.505.43 + रु.90.98)होगी। 

िमूिा निदशडि 2 (ररवॉल््ि बकाया रालश, िई खरीद) 

र्ववरर् ददिाांक: 01 माचड, 2021 

कुि देय रालश: रु. 9,927.23 

भुगर्ताि की देय नर्तधथ: 18 माचड, 2021 

भुगर्ताि हो गया: 10 माचड 2021 को रु. 500 

िई खरीद: 20 माचड 2021 को रु. 5,000 



 

 

निम्िािसुार ब्याज िगाया जाएगा: 

 

 

माि और सेवा कर (GST) प्रचलिर्त दर (वर्तडमाि में 18%) पर इस ब्याज शुल्क पर िगाया 

जाएगा, जो कक रु. 73.68 है। 

इस ेबकाया रालश में जोड़ा जाएगा, इसलिए 01 अप्रैि, 2020 को स्टेटमेंट में, कुि देय रालश रु. 

14,910.24 (रु.14,427.23 + रु.409.33 + रु.73.68).होगी। 

िोट: ये र्तस्वीरें यह दशाडिे और ददखाि ेके लिए हैं कक ब्याज की गर्िा कैसे की जार्ती है और 

शुल्क कैसे िगाया जार्ता है। वास्र्तर्वक रालश र्वलशष्ट्ट मामिे के आिार पर लभन्ि हो सकर्ती है। 

न्यिूर्तम बकाया िटे िेत्रबट का एक पररवर्तडिीय प्रनर्तशर्त है + पूरी सीमा से अधिक रालश + 

ब्याज, शुल्क और कर सदहर्त महीिे के लिए ईएमआई त्रबि + अवैर्तनिक न्यूिर्तम बकाया का 

र्पछिा र्ववरर्, यदद कोई हो, देय है।   



 

 

न्यिूर्तम बकाया रालश पररवर्तडिीय प्रनर्तशर्त (5% - 100%) के बीच हो सकर्ती है और यह 

कािडिारक की भगुर्ताि क्स्थनर्त पर निभडर करेगी। 

 **** र्विांत्रबर्त भुगर्ताि शुल्क 

यदद भगुर्ताि की देय नर्तधथ र्तक कोई भगुर्ताि िहीां ककया गया है या न्यूिर्तम देय रालश स ेकम 

प्राप्र्त हुआ है, र्तो आप स ेर्विांब भगुर्ताि शुल्क लिया जार्ता है। 

उदाहरर्: 

र्वचार करें कुि बकाया रालश (टीएिी) रु.5,000 है और देय नर्तधथ 4 मई, 2020 है। यदद 

कािडिारक नियर्त र्तारीख र्तक न्यिूर्तम बकाया रालश का भगुर्ताि िहीां करर्ता है, र्तो अगिे त्रबि 

की देय नर्तधथ पर रु. 125 का र्विांब भगुर्ताि शुल्क लिया जाएगा। र्विांत्रबर्त भगुर्ताि शुल्क 

टीएिी का 2.5% है यािी 2.5% X 5,000 रुपये, जो कक रु.125 है. 

- सुर्विा शुल्क 

चयनिर्त कािड त्रबि के माध्यम स ेिेिदेि की प्रकक्रया के लिए भगुर्ताि गटेवे द्वारा िगाए गए 

उच्च शुल्कों की भरपाई के लिए एक सुर्विा शुल्क िगाया जा रहा है। 

फॉरेक्स माकड अप फीस: 

जब आप र्वदेशी मुद्रा में िेि-देि करिे के लिए अपि ेOneCard के्रडिट कािड का उपयोग करर्त े

हैं, र्तो िेिदेि रालश को निपटाि नर्तधथ पर भारर्तीय रुपये (INR) में पररवनर्तडर्त कर ददया जार्ता है। 

यह आपके िेि-देि की र्तारीख स ेअिग हो सकर्ता है। 



 

 

यदद िेिदेि यूएसिी (यएूस िॉिर) में िहीां है, र्तो रालश को पहिे यूएसिी में पररवनर्तडर्त ककया 

जाएगा, और कफर यएूसिी रालश को वीजा द्वारा प्रदाि की गई दर के अिसुार आईएिआर में 

पररवनर्तडर्त ककया जाएगा। इस रालश पर, एक र्वदेशी मुद्रा माकड अप शुल्क िगाया जाएगा, और 

माकड अप शुल्क पर जीएसटी िाग ूहोगा ।  यदद यह िेि-देि वापस ककया जार्ता है या उिट ददया 

जार्ता है, र्तो माकड अप शुल्क और जीएसटी शुल्क दोिों वापस कर ददए जाएांगे। 

र्वदेशी मुद्रा माकड अप शुल्क भारर्त के बाहर ककसी ्यापारी या भगुर्ताि गटेवे पर भारर्तीय रुपया 

(INR) िेिदेि के मामिे में भी लिया जाएगा। 

B) निकासी सीमा 💸 💸 

आपकी के्रडिट लिलमट और कैश र्वदड्रॉि लिलमट दोिों ही गनर्तशीि हैं।   यदद आप इस र्वकल्प 

के लिए पाि हैं, र्तो आप ऐप स ेअपिी के्रडिट सीमा में वदृ्धि का अिुरोि कर सकर्ते हैं।  स्वीकृर्त 

होिे के बाद, आपकी सांशोधिर्त रालश िई के्रडिट सीमा होगी। 

बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL, OneCard एक्प्िकेशि के भीर्तर, आपके OneCard के्रडिट कािड 

उपयोग के आिार पर आपको के्रडिट सीमा में वदृ्धि की अिुशांसा करि ेका अधिकार भी 

सुरक्षक्षर्त रखर्ता है यह लसफाररश और सांबांधिर्त नियम और शर्तें आपको लसफाररश स्वीकार करि े

से पहिे र्वचार के लिए उपिब्ि कराई जाएांगी। 

एक बार आप OneCard एक्प्िकेशि में नििाडररर्त के्रडिट सीमा वदृ्धि से सांबांधिर्त नियमों और 

शर्तों को पढ और स्वीकार कर िेर्त ेहैं और सीमा बढाि ेके लिए अपिी सहमनर्त प्रदाि करर्त ेहैं, 

र्तो बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL आपके कािड पर के्रडिट सीमा बढा देगा।  OneCard ऐप के अांदर 



 

 

इिेक्रॉनिक माध्यमों के माध्यम स ेप्राप्र्त सीमा वदृ्धि अिुशांसा की आपकी स्वीकृनर्त जहाां आप 

र्वशेष रूप स ेसीमा वदृ्धि को मान्य करर्त ेहैं और एमआईटीसी स ेसहमर्त होर्ते हैं, उन्हें सहमनर्त 

के रूप में मािा जाएगा।  

बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL इस र्तरह की सहमनर्त का डिक्जटि ररकॉिड रखगेा, और बाद में सीमा 

वदृ्धि के कारर् उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी र्ववाद के मामिे में इसे सहमनर्त के प्रमार् के रूप 

में मािेगा।   

बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL समय-समय पर आपके खार्ते की समीक्षा करेगा, और आपके िेिदेि 

पैटिड, पुिभुडगर्ताि ्यवहार और अन्य आांर्तररक मािदांिों के आिार पर आपकी के्रडिट सीमा को 

कम करि ेका अधिकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है।  इसकी सचूिा आपको OneCard ऐप और/या ईमिे 

और एसएमएस के जररए दी जाएगी। 

"उपिब्ि के्रडिट सीमा" या "उपिब्ि िकद सीमा" वह सीमा है जब र्तक आप क्रमशः खरीद या 

एटीएम स ेिकद निकासी कर सकर्त ेहैं। िकद सीमा आपको सौंपी गई समग्र के्रडिट सीमा का 

एक दहस्सा है, हािाांकक कुछ समय के लिए आपके लिए अिपुिब्ि है ।  एक बार इसके सक्षम 

होिे पर एक अधिसचूिा साझा की जाएगी।   

C) त्रबलिांग 📅 📅 

i) त्रबलिांग स्टेटमेंट (आवधिकर्ता और भेजि ेका र्तरीका) 

आपका त्रबलिांग स्टेटमेंट हर महीिे (वर्तडमाि में 20 र्तारीख को) जेिरेट ककया जाएगा और 

आपकी सुर्विा के अिसुार एक बार 14 र्तारीख को सांशोधिर्त ककया जा सकर्ता है । आप 



 

 

OneCard ऐप में स्टेटमेंट देख सकर्त ेहैं ।  इसमें सभी खरीद, पिुभुडगर्ताि, शुल्क, ब्याज शुल्क, 

ििवापसी और करों का र्ववरर् होगा।  यदद एक महीिे में कािड का उपयोग िहीां ककया गया था, 

र्तो स्टेटमेंट में उल्िेख होगा कक उस महीि ेमें कोई खचड िहीां ककया गया था। ऐप में स्टेटमेंट को 

पीिीएफ फॉमेट में देखि ेका र्वकल्प भी है, क्जस ेबाद में फोि स ेिाउििोि ककया जा सकर्ता है।  

ii) न्यिूर्तम देय रालश 

जब आपको अपिा र्ववरर् (वर्तडमाि में 20 र्तारीख को) लमि जार्ता है, र्तो आप अपि ेर्ववरर् के 

अिसुार कुि देय रालश (TAD) या न्यिूर्तम देय रालश (MAD) का भगुर्ताि करिा चिु सकर्त ेहैं। 

शेष रालश को बाद के महीिों के लिए आगे िे जाया जा सकर्ता है।  यह न्यिूर्तम देय रालश होगी: 

i) बकाया रालश का 5% या रु. 100 (जो भी अधिक हो) प्िस 

ii) र्पछिी बकाया न्यिूर्तम रालश, यदद कोई हो; प्िस   

iii) के्रडिट सीमा स ेअधिक की कोई भी रालश; प्िस 

iv) देय ककसी भी ककस्र्त (ईएमआई) की परूी रालश (यदद/जो भी िागू हो)   

आप कुि देय रालश या न्यूिर्तम देय रालश और कुि देय रालश के बीच की रालश का भगुर्ताि भी 

कर सकर्त ेहैं।  भुगर्ताि की देय नर्तधथ स ेपहिे भगुर्ताि ककया जािा चादहए र्ताकक र्विांत्रबर्त 

भुगर्ताि शुल्क स ेबचा जा सके। 

जब आप भगुर्ताि करर्त ेहैं, र्तो उिकी ्यवस्था इस क्रम में की जार्ती है:  



 

 

ब्याज और करों सदहर्त िकद अधग्रम शुल्क का त्रबि ⏩ शुल्क, ब्याज और कर के साथ त्रबि 

की गई खरीदाररयाां (जैसा िागू हो) ⏩ ब्याज और कर के साथ भुगर्ताि ि ककया गया िकद 

अधग्रम शुल्क ⏩शुल्क, ब्याज और करों के साथ भुगर्ताि ि की गई खरीदारी (जैसा िागू हो)। 

इसके भीर्तर, भगुर्ताि इस प्रकार समायोक्जर्त ककया जार्ता है:   

कर ⏩ शुल्क ⏩ ब्याज ⏩ खरीद। 

यदद कुि देय रालश 100 रुपये स ेकम है, र्तो न्यिूर्तम देय रालश कुि देय रालश के बराबर होगी, 

अथाडर्त।     रु. 100. 

 

iii) ररफां ि/चाजडबकै्स /प्रनर्तपूनर्तड 

ककसी भी अनर्तररक्र्त शुल्क स ेबचि ेके लिए आपको OneCard के्रडिट कािड स्टेटमेंट में त्रबि 

ककए गए िेिदेि के लिए भगुर्ताि करिा होगा। ककसी भी ररफां ि, चाजडबकै्स या प्रनर्तपूनर्तड को 

OneCard के्रडिट कािड स्टेटमेंट में िहीां ददखाया जािा चादहए, भगुर्ताि करर्त ेसमय आपके 



 

 

द्वारा स्वयां कुि बकाया रालश (TAD) स ेसमायोक्जर्त या कटौर्ती िहीां की जािी चादहए।  

ररफां ि/चाजडबकै्स /प्रनर्तपनूर्तडयाां, यदद कोई हो, र्तो आपके OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें ददखाई 

जाएगी, जब और जहाां ऐसे ररफां ि/चाजडबकै्स /प्रनर्तपूनर्तडयाां प्राप्र्त होंगी और अगिे OneCard 

र्ववरर् में आपकी देय रालश के र्वरुद्ि समायोक्जर्त की जाएांगी।   

iv) भुगर्ताि की र्वधि 

आप निम्िलिणखर्त र्तरीकों स ेऐप स ेही बकाया रालश का भगुर्ताि कर सकर्त ेहैं: 

a) िेत्रबट कािड 

b) िेटबैंककां ग    c) UPI 

आप आईएमपीएस या एिईएफटी के माध्यम से ऐप में ददए गए यूनिक OneCard के्रडिट कािड 

बैंक अकाउांट िांबर पर भी भगुर्ताि कर सकर्त ेहैं।  

(v) त्रबलिांग सांबांिी र्ववादों का समािाि 

यदद आप हमें स्टेटमेंट की र्तारीख स े30 ददिों के भीर्तर ककसी भी र्वसांगनर्त के बारे में सूधचर्त 

िहीां करर्ता है, र्तो स्टेटमेंट की सभी सामग्री को सही मािा जाएगा और स्वीकार ककया जाएगा। 

त्रबलिांग सांबांिी र्ववादों/र्वसांगनर्तयों की क्स्थनर्त में, हम ऐसे िेिदेिों की जाांच करेंग ेऔर दानयत्व 

की पुक्ष्ट्ट करेंग।े  कुछ र्ववादों के लिए, हम जाांच की अवधि के दौराि एक अस्थायी के्रडिट की 

पेशकश कर सकर्त ेहैं, क्जसे जाांच के पररर्ाम के अिीि िाग ूशुल्क के साथ वापस ककया जा 



 

 

सकर्ता है।  फ़ीस और शुल्क या ब्याज को िेकर ककसी भी र्ववाद पर िगाया गया जीएसटी 

वापस िहीां ककया जाएगा।   

(vi) कािड जारी करि ेवािे का सांपकड  र्ववरर् 

यदद आपको ककसी सहायर्ता की आवश्यकर्ता हो, र्तो आप निम्ि कायड कर सकर्ते हैं:  

📱  OneCard ऐप में प्रोफ़ाइि अिभुाग से "सहायर्ता चादहए?" का चयि करें  

📧 help@getonecard.app पर अपिी क्वेरी या धचांर्ता के बारे में ईमिे करें 

📞 1860-266-1111 पर हेल्पिाइि िांबर पर कॉि करें 

🏢 हमें लिखें या हमस ेसांपकड  करें: एफपीएि टेक्िोिॉजीज प्राइवटे लिलमटेि, ददशा त्रबक्ल्िांग, 

सव ेिांबर 127, महावीर पाकड , सरजा के सामिे, औांि, पुरे् 411007 

(vii) लशकायर्त निवारर् एस्केिेशि 

यदद आप नियलमर्त चिैिों की प्रनर्तकक्रया स ेसांरु्तष्ट्ट िहीां हैं, र्तो आपgrievances@fplabs.tech 

पर एक ईमेि भेज सकर्त ेहैं।   

इस स्र्तर स ेआगे, आप बैंक स ेsupport@federalbank.co.in पर सांपकड  कर सकर्ते हैं। 



 

 

यदद उपरोक्र्त चैििों र्तक पहुांचि ेके 30 ददिों के बाद भी समस्या का समािाि िहीां होर्ता है, या 

यदद प्रनर्तकक्रया असांर्तोषजिक है, र्तो आप एक स्वर्तांि समीक्षा के लिए बैंककां ग िोकपाि को लिख 

सकर्त ेहैं। बैंककां ग िोकपाि योजिा का र्ववरर् भारर्तीय ररजवड बैंक (आरबीआई) की वबेसाइट 

https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ि है। 

viii) के्रडिट बिैेंस/अनर्तररक्र्त रालश की वापसी 

यदद अधिक भुगर्ताि या ििवापसी के कारर् आपके OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें कोई के्रडिट 

शेष/अनर्तररक्र्त रालश है, र्तो इस रालश को भर्वष्ट्य के बकाया ऋर्ों के र्वरुद्ि समायोक्जर्त ककया 

जा सकर्ता है या आपको आपके अिुरोि के अिसुार वापस ककया जा सकर्ता है।   

a) यदद इस के्रडिट शेष/अधिशेष को भर्वष्ट्य के बकाया के र्वरुद्ि समायोक्जर्त ककया जािा है, 

र्तो आपके द्वारा ककसी कारडवाई की आवश्यकर्ता िहीां है।   

b) यदद यह के्रडिट शेष/अनर्तररक्र्त रालश वापस की जािी है, र्तो आपको निम्िलिणखर्त प्रकक्रया 

का पािि करिा होगा: 

- मौजूदा बकाया स ेअधिक भगुर्ताि करि ेके कारर् के साथ, आपकी पांजीकृर्त ईमिे आईिी स े

help@getonecard.app पर एक ईमिे भेजकर इस के्रडिट बिैेंस/अनर्तररक्र्त रालश की लिणखर्त 

रूप स ेवापसी का अिुरोि करें 

- उस खार्त ेका बैंक र्ववरर् जमा करें जहाां से आपके OneCard के्रडिट कािड की ओर र्पछिे दो 

पुिभुडगर्ताि ककए गए हैं  

https://www.rbi.org.in/


 

 

- यदद के्रडिट बिैेंस/अनर्तररक्र्त रालश 49,000 रुपये स ेअधिक है, र्तो उिके पिै कािड की एक प्रनर्त 

जमा करें 

 -यदद आपका OneCard के्रडिट कािड खार्ता बांद कर ददया गया है, र्तो उस बचर्त बैंक खार्त ेका 

र्ववरर् प्रदाि करें क्जसमें के्रडिट शेष/अनर्तररक्र्त रालश वापस की जा सकर्ती है 

c) के्रडिट बैिेंस/1,000 रुपये स ेकम की अनर्तररक्र्त रालश की वापसी के अिुरोिों पर कारडवाई 

िहीां की जाएगी 

d) यदद के्रडिट बैिेंस/अनर्तररक्र्त रालश एक अनर्तररक्र्त पिुभुडगर्ताि के कारर् है, र्तो इसे 7-10 

कायड ददवसों के भीर्तर उस स्रोर्त खार्त ेमें वापस कर ददया जाएगा क्जसस ेकािडिारक ि े

पुिभुडगर्ताि ककया था 

e) यदद OneCard के्रडिट कािड खार्ता रद्द कर ददया जार्ता है, र्तो के्रडिट शेष/अधिशेष रालश 

कािडिारक के बचर्त बैंक खार्त ेमें उपरोक्र्त खांि b) में उक्ल्िणखर्त प्रकक्रया के अिसुार वापस कर 

दी जाएगी।  ईमिे में बैंक खार्त ेकी जािकारी देिी होगी  

f) कािडिारक के OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें पड़े ककसी भी के्रडिट बैिेंस/अनर्तररक्र्त रालश पर 

कोई ब्याज देय िहीां होगा। 

g) आपको अपिे OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें उच्च मूल्य के िेिदेि का भुगर्ताि करिे के 

लिए अपिी स्वीकृर्त के्रडिट सीमा को कृत्रिम रूप से बढािे के लिए अनर्तररक्र्त भगुर्ताि करिे की 



 

 

अिमुनर्त िहीां है।  यदद के्रडिट सीमा बढाि ेकी आवश्यकर्ता है, र्तो उसके लिए अिग से अिुरोि 

ककया जा सकर्ता है।   

D) दोष और पररक्स्थनर्तयाां 😩 😩 

i) कािडिारक को चूककर्ताड के रूप में ररपोटड करि ेके लिए िोदटस अवधि सदहर्त कायडवाही 

यदद आप भगुर्ताि की देय नर्तधथ के 3 ददि बाद भी कम स ेकम न्यिूर्तम देय रालश का भुगर्ताि 

िहीां करर्त ेहैं, र्तो कािड को भारर्तीय ररजवड बैंक (RBI) द्वारा अधिकृर्त के्रडिट सचूिा कां पनियों 

(सीआईसी) को बैंक द्वारा क़सरूवार के रूप में सूधचर्त ककया जाएगा । न्यिूर्तम देय रालश का 

भुगर्ताि ि करिे पर के्रडिट कािड सेवाएां बांद भी हो सकर्ती हैं।    

ii)डिफ़ॉल्ट ररपोटड निकासी प्रकक्रया और वह अवधि क्जसके बाद डिफ़ॉल्ट ररपोटड वापस िे िी 

जाएगी।   

एक बार के्रडिट सचूिा कां पनियों (सीआईसी) को अधिसूधचर्त ककए जाि ेके बाद, ररपोटड वापस 

िहीां िी जार्ती है।  हािाांकक, यदद आपके द्वारा बकाया का निपटाि ककया जार्ता है, र्तो यह 

जािकारी बैंक को अगिे महीिे के्रडिट सचूिा कां पनियों (सीआईसी) के साथ साझा करि ेके लिए 

प्रदाि की जाएगी।   

iii) चूक के मामिे में वसिूी प्रकक्रया 

चूक के मामिे में, आपको ककसी भी बकाया रालश के निपटाि के लिए िाक, टेिीफोि, ईमेि, 

एसएमएस द्वारा एक ररमाइांिर भेजा जाएगा।  यदद नियलमर्त चिैिों के माध्यम स ेआपसे कोई 



 

 

प्रनर्तकक्रया प्राप्र्त िहीां होर्ती है, र्तो र्तीसरे पक्ष को याद ददिािे, अिवुर्ती कारडवाई करि ेऔर 

बकाया रालश एकि करि ेके लिए िगाया जा सकर्ता है। यह सांदेश आपके पनर्त/पत्िी/मार्ता-

र्पर्ता/पररवार के अन्य वास्र्तर्वक वयस्क सदस्य/सधचव/िेखाकार या अन्य सहकमी के पास 

आपके निवास स्थाि/कायाडिय/फोि पर छोड़ा जा सकर्ता है।  ऐस ेककसी र्तीसरे पक्ष की 

नियुक्क्र्त ऋर् वसूिी के लिए आचार सांदहर्ता के परू्ड अिपुािि में होगी।  

(iv) कािडिारक की मतृ्य ुके मामिे में बकाया रालश की वसिूी 

प्राथलमक कािडिारक की आकक्स्मक मतृ्यु के मामिे में, 50,000 रुपये र्तक की बकाया रालश या 

कािडिारक द्वारा रखी गई के्रडिट सीमा के अिसुार छूट की पेशकश की जाएगी। यह केवि एक 

सकक्रय कािड के लिए िागू होगा (मतृ्य ुकी र्तारीख स ेपहिे 90 ददिों में कम स ेकम एक 

एटीएम/पीओएस/ई-कॉमसड िेिदेि वािा कािड)।  दावा दस्र्तावेज बैंक / कािडिारक द्वारा 

आईसीआईसीआई िोम्बािड जिरि इांश्योरेंस कां पिी लिलमटेि को अधिसचूिा की र्तारीख स े60 

ददिों के भीर्तर जमा ककए जािे चादहए। यह छूट प्राथलमक कािडिारक की मतृ्य ुके बाद 

पररवार/दोस्र्तों द्वारा खचड की गई ककसी भी रालश पर िाग ूिहीां होर्ती है।  यदद बकाया रालश 

50,000 रुपये स ेअधिक है, र्तो बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि कािडिारक के काििूी 

उत्तराधिकाररयों के साथ अिुवर्ती कारडवाई करेगा, उन्हें बकाया रालश के बारे में सूधचर्त करेगा 

और उिसे इि बकाया रालश को चुकािे का अिरुोि करेगा। 

E) कािड सदस्यर्ता की समाक्प्र्त/निरस्र्तीकरर् 😢 😢 

i) कािडिारक द्वारा कािड सरेंिर करि ेकी प्रकक्रया -देय िोदटस– 



 

 

a) आप कस्टमर केयर टीम को कॉि करके या उन्हें help@getonecard.app पर ईमिे करके 

ककसी भी समय अपिा OneCard के्रडिट कािड खार्ता बांद कर सकर्त ेहैं।   आपके OneCard के्रडिट 

कािड स ेजुड़ी सांपूर्ड कािड बकाया रालश और ऋर्/ईएमआई सुर्विाएां (यदद िागू हो और/या 

इसका िाभ उठाया गया हो) रु्तरांर्त देय हो जाएांगी।   

b) कािड बांद होि ेके बाद प्राप्र्त ककसी भी ररफां ि/ ररवसडि की सचूिा आपको दी जाएगी और 

स्वालमत्व के सत्यापि के बाद ग्राहक सेवा के साथ साझा की गई खार्ता सांख्या पर इिेक्रॉनिक 

रूप स ेवापस कर दी जाएगी। 

c) वचुडअि OneCard के्रडिट कािड सकक्रय होिे के बाद, वास्र्तर्वक कािड आपको भेजा जाएगा। 

यदद आप वचुडअि कािड को सकक्रय करि ेके 6 महीिे के भीर्तर कािड सदस्यर्ता रद्द करिा चिुरे्त 

हैं, र्तो 3,000 रुपये का शुल्क िगाया जाएगा।  इसे कुि बकाया रालश में जोड़ ददया जाएगा और 

सभी देय रालश का भुगर्ताि करि ेके बाद कािड खार्ता बांद कर ददया जाएगा।   

d) ककसी भी कारर् स ेOneCard के्रडिट कािड सदस्यर्ता समाप्र्त/निरस्र्त करि ेपर, कफर चाहे वह 

कािडमेम्बर या बैंक या बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL के कहिे पर हो, OneCard के्रडिट कािड के 

उपयोग के माध्यम स ेककए गए सभी शुल्कों के लिए कािडमेम्बर क्जम्मेदार होगा। 

e) आप र्वशेष रूप से स्वीकार करर्त ेहैं कक एक बार अपिा OneCard  के्रडिट कािडखार्ता बांद हो 

जािे पर, आपका OneCard  के्रडिट कािड के र्वशषेाधिकार (उपाक्जडर्त सभी िाभों और सेवाओां 

सदहर्त, िेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां, ररवॉिड पॉइांट ररिीम िहीां ककए गए आदद)समाप्र्त हो जार्त े



 

 

हैं।  इसकी बहािी ि र्तो स्वचालिर्त है और ि ही सहायक और पूरी र्तरह से  बैंक द्वारा अधिकृर्त 

एफपीएि के र्ववेक पर होगी। 

f) दरुुपयोग स ेबचि ेके लिए, होिोग्राम, चुांबकीय पट्टी और धचप को स्थायी रूप से िष्ट्ट करिा 

सुनिक्श्चर्त करके OneCard  के्रडिट कािड को िष्ट्ट करि ेकी सिाह दी जार्ती है। 

g) आपका OneCard के्रडिट कािड खार्ता केवि र्तभी बांद ककया जाएगा जब बैंक द्वारा अधिकृर्त 

एफपीएि को इस OneCard  के्रडिट कािड खार्त ेके सांबांि में सभी देय और बकाया रालशयों का 

भुगर्ताि प्राप्र्त हो जाएगा। 

h)आप 1860-266-1111 पर फोि के माध्यम स ेकस्टमर केयर को कॉि कर सकर्ते हैं या  कािड 

को बांद करिे के लिए OneCard ऐप में दटकट राइज कर सकर्त ेहैं, बशर्त ेकक बकाया रालश का 

भुगर्ताि ककया जा रहा हो। 

ii) कािड सदस्यर्ता के निरसि की प्रकक्रया 

यदद हम ्यवसाय या सरुक्षा कारर्ों स ेइस ेआवश्यक समझर्त ेहैं, र्तो त्रबिा ककसी पवूड सचूिा के 

ककसी भी समय आपके OneCard के्रडिट कािड की आपकी एक्ससे रद्द या निरस्र्त की जा सकर्ती 

है, क्जसमें निम्ि शालमि हो सकर्त ेहैं िेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां हैं: 

a) भगुर्ताि में देरी या चकू, के्रडिट कािड का अिुधचर्त उपयोग (RBI और र्वदेशी मुद्रा नियमों का 

उल्िांघि)। 

b) कािड आवदेि के साथ प्रदाि की गई भ्रामक या गिर्त जािकारी / दस्र्तावेज। 



 

 

c)अपिे ग्राहक को जानिए (केवाईसी)/िि शोिि निवारर् (एएमएि)/आर्तांकवाद के र्वत्तपोषर् 

का मुकाबिा (सीएफटी) ददशानिदेशों के र्तहर्त आवश्यक जािकारी या दस्र्तावेज प्रदाि करिे में 

र्वफिर्ता। 

d) ककसी भी प्राधिकरर्, अदािर्त या पेशवेर निकाय या एसोलसएशि द्वारा ककसी भी िागररक 

मुकदम ेया आपराधिक अपराि / कायडवाही में शालमि होिा।  

e) मौजूदा पररक्स्थनर्तयों/अप्रत्यालशर्त पररक्स्थनर्तयों के कारर् के्रडिट पॉलिसी में पररवर्तडि।  

कािड खार्ता बांद होि ेके बाद भी आप अपि ेOneCard के्रडिट कािड स्टेटमेंट को वास्र्तर्वक बकाया 

के साथ प्राप्र्त करिा जारी रख सकर्त ेहैं ।  

f) यदद आपके OneCard के्रडिट कािड का उपयोग एक वषड से अधिक समय स ेिहीां ककया गया है 

र्तो हम आपको 30 ददिों के भीर्तर निक्ष्ट्क्रयर्ता के बारे में सूधचर्त करेंगे। यदद कािड का अभी भी 

उपयोग िहीां ककया गया है या OneCard के्रडिट कािड जारी रखिे के लिए कोई उत्तर िहीां लमिा है, 

र्तो OneCard के्रडिट कािड बांद कर ददया जाएगा और कािडिारक द्वारा सभी बकाया रालश के 

भुगर्ताि के अिीि ब्यूरो को सूधचर्त ककया जाएगा ।  

F) कािड खो जािा/चोरी/दरुुपयोग 😠 😠 

 i) कािड के खो जाि/ेचोरी/दरुुपयोग के मामिे में पािि की जाि ेवािी प्रकक्रया 



 

 

यदद आपका OneCard के्रडिट कािड  खो जार्ता है, चोरी हो जार्ता है, गमु हो जार्ता है, या यदद 

के्रडिट कािड र्पि स ेछेड़छाड़ की गई है, र्तो इसकी रु्तरांर्त OneCard ऐप स ेया फोि के माध्यम स े

1860-210-1111 पर ररपोटड करें या हमें help@getonecard.app पर ईमेि करें। 

यदद आपका OneCard के्रडिट कािड गमु हो जार्ता है, र्तो आप OneCard ऐप से कािड को अस्थायी 

रूप स ेिॉक कर सकर्त ेहैं।    

यदद आपका OneCard के्रडिट कािड खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप OneCard के्रडिट 

कािड को OneCard ऐप स ेब्िॉक कर सकर्त ेहैं और आपको एक िया कािड भजेा जाएगा।  

कािडिारक OneCard ऐप स ेकािड र्पि रीसेट भी कर सकर्त ेहैं। 

यदद OneCard ऐप वािा मोबाइि फोि खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आपको 1860-266-

1111 पर कॉि करके रु्तरांर्त हमें सूधचर्त करिा होगा। एक प्रथम सचूिा ररपोटड (एफआईआर) भी 

दजड करिी होगी और OneCard के्रडिट कािड या फोि की चोरी की सूचिा पुलिस को देिी होगी 

और अिुरोि ककए जाि ेपर एक प्रनर्त हमारे साथ साझा करिी होगी। 

यदद आप पांजीकृर्त मोबाइि िांबर या ई-मेि पर्ता बदिर्ते हैं, र्तो आप हमें 

help@getonecard.app पर एक ईमिे भेजकर सधूचर्त कर सकर्त ेहैं। 

 ii) उपरोक्र्त (i) के मामिे में कािडिारक का दानयत्व 

आप हमें खो जािे की ररपोटड करि ेके बाद कािड या र्पि के ककसी भी दरुुपयोग के लिए उत्तरदायी 

िहीां होंगे, जब र्तक कक आपि ेघोर िापरवाही के साथ काम िहीां ककया हो।    



 

 

आप अपिी सहमनर्त या जािकारी स ेया कािड/फोि के खो जािे के बारे में हमें सूधचर्त करिे स े

पहिे हुए ककसी भी दरुुपयोग के कारर् होि ेवािे सभी िुकसािों के लिए उत्तरदायी होंगे। 

कभी भी अपिा OneCard ऐप र्पि और के्रडिट कािड र्पि ककसी के साथ साझा ि करें! 

G) डिसक्िोजसड 📣 📣 

i) बैंक के्रडिट जािकारी साझा करेगा, क्जसमें के्रडिट सचूिा कां पनियों (र्वनियमि) अधिनियम, 

2005 के अिसुार भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा अधिकृर्त के्रडिट सूचिा कां पनियों (सीआईसी) के 

साथ मौजूदा शेष रालश, OneCard के्रडिट कािड स ेजुड़े ऋर्/ईएमआई सुर्विाएां (यदद िाग ूहो 

और/या िाभ उठाया गया हो), OneCard के्रडिट कािड/ऋर् पर बकाया रालश, भगुर्ताि इनर्तहास 

आदद शालमि हैं, िेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां है। 

ii) बैंक या एिबीएफसी द्वारा र्वत्तीय सवेाओां की आउटसोलसिंग पर ददशानिदेशों सदहर्त, 

आरबीआई द्वारा जारी सभी नियामक नियमों, निदेशों और ददशानिदेशों का पािि करिे के 

लिए बैंक क्जम्मेदार हैं।  बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि आरबीआई द्वारा जारी बैंकों या 

एिबीएफसी द्वारा र्वत्तीय सवेाओां की आउटसोलसिंग पर ददशानिदेशों के उल्िांघि में कोई भी 

सेवा प्रदाि िहीां करर्ती है।   

iii) बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि जरूरर्त पड़िे पर विैानिक प्राधिकरर्ों और बैंक को 

OneCard  के्रडिट कािड खार्ते का र्ववरर् प्रदाि करेगा। 

iv) प्राप्र्त िेिदेि अिटड को िेिदेि पूर्ड होि ेकी पुक्ष्ट्ट के रूप में िहीां मािा जा सकर्ता है। 



 

 

v) यदद आप अन्य उत्पादों के लिए बैंक द्वारा अधिकृर्त विकां स्यमूर या एफपीएि से कोई 

माकेदटांग कॉि/ईमिे प्राप्र्त िहीां करिा चाहर्त ेहैं, र्तो आप िू िॉट डिस्टबड सेवा के लिए पांजीकरर् 

कर सकर्त ेहैं और ऐस ेईमिे में प्रदाि ककए जािे वािे लिांक पर क्क्िक करके प्रचार ईमेि से 

सदस्यर्ता समाप्र्त भी कर सकर्त ेहैं। 

vi) आपको OneCard के्रडिट कािड की मखु्य र्वशषेर्ताओां और िेिदेि के बारे में सांचार प्राप्र्त 

होर्ता रहेगा।  इस एमआईटीसी दस्र्तावेज की एक प्रनर्त, नियम और शर्तें, और अक्सर पूछे जािे 

वािे प्रश्ि www.getonecard.app पर हमेशा उपिब्ि रहेंग े 

H) लशकायर्त निवारर् और मुआवजे का फे्रमवकड  

i) लशकायर्त निवारर् और एस्केिेशि प्रकक्रया और लशकायर्त के निवारर् के लिए समय सीमा 

a) लशकायर्त के निवारर् के लिए समय सीमा 

यदद आपकी लशकायर्त का समािाि grievances@fplabs.tech पर पहुांचिे के बाद भी िहीां होर्ता 

है, र्तो आप उिके एस्केिेशि मैदरक्स के अिुसार बैंक र्तक पहुांच सकर्त ेहैं। 

यदद उपरोक्र्त चैििों र्तक पहुांचि ेके 30 ददिों के बाद भी समस्या का समािाि िहीां होर्ता है, या 

यदद प्रनर्तकक्रया असांर्तोषजिक है, र्तो आप एक स्वर्तांि समीक्षा के लिए बैंककां ग िोकपाि को लिख 

सकर्त ेहैं। बैंककां ग िोकपाि योजिा का र्ववरर् भारर्तीय ररजवड बैंक (आरबीआई) की वबेसाइट 

https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ि है। 

https://www.getonecard.app/legal/dnd
https://www.getonecard.app/
https://www.rbi.org.in/


 

 

ii) समािाि में देरी के मामिे में िीचे ददए गए मआुवजे के फे्रमवकड  का पािि ककया जाएगा 

 

iii) कािड जारी करिे वािे का सांपकड  र्ववरर् इस प्रकार है: 

📧 help@getonecard.app पर अपिी क्वेरी या धचांर्ता के बारे में ईमिे करें 

📞 1860-266-1111 पर हमारे हेल्पिाइि िांबर पर हमे कॉि करें 

🏢 हमें लिखें या हमें यहाां देखें: FPL टेक्िोिॉजीज प्रा. लिलमटेि, ददशा त्रबक्ल्िांग, सव ेिांबर 127, 

महावीर पाकड , सरजा के सामिे, औांि, पुरे् 411007 

यदद आप नियलमर्त चिैिों की प्रनर्तकक्रया स ेसांरु्तष्ट्ट िहीां हैं, र्तो आप grievances@fplabs.tech 

पर ईमेि भेज सकर्त ेहैं 

I) ररवॉिड पॉइांट 🎁 🎁 



 

 

अपि ेOneCard के्रडिट कािड का उपयोग करके, आप स्वचालिर्त रूप स ेOneCard ररवॉिड प्रोग्राम 

में िामाांककर्त हो जार्त ेहैं।  जब आप अपि ेOneCard  के्रडिट कािड के साथ िेि-देि करर्त ेहैं, र्तो 

आप िेि-देि मूल्य और खरीद शे्रर्ी के आिार पर अपि ेOneCard  के्रडिट कािड खार्त ेमें ररवॉिड 

पॉइांट के्रडिट ककए जार्त ेहैं।  इि ररवॉिड पॉइांट्स को सांधचर्त ककया जा सकर्ता है और समय-समय 

पर अपिे OneCard  के्रडिट कािड ऐप में ददखाए गए रोमाांचक ऑफ़र के लिए अन्य खरीदारी या 

ररिीम करिे के लिए उपयोग ककया जा सकर्ता है।  

I. ररवॉिड पॉइांट अक्जडर्त करें 

a) ककसी भी शे्रर्ी में नियलमर्त खरीदारी पर केवि ररवॉिड पॉइांट के्रडिट ककए जाएांगे।   

b) मिी राांसफर, ककराए के भगुर्ताि, िकद निकासी और डिक्जटि वॉिेट िोडि ांग या टॉप-अप 

िेिदेि के लिए ररवॉिड पॉइांट िहीां लमिेंगे। कभी-कभी, जब आप डिक्जटि वॉिेट ऐप पर कोई 

सेवा/उत्पाद खरीदर्त ेहैं, जो इि-ऐप खरीदारी भी प्रदाि करर्ता है, र्तो आपको ररवॉिड पॉइांट िहीां 

लमि सकर्त ेहैं, क्योंकक इसमें वास्र्तर्वक वॉिेट िोि शालमि होर्ता है, क्जसका उपयोग ्यापारी 

को भगुर्ताि करिे के लिए ककया जार्ता है।   

c) वर्तडमाि में, आपको 50 रुपये की प्रत्येक खरीद पर 1 ररवॉिड पॉइांट लमिेगा। 

d) 50 रुपये से कम की खरीद रालश के लिए, आांलशक अांक जमा ककए जाएांगे। उदाहरर् के लिए, 

यदद आप ररचाजड पर 25 रुपये खचड करर्त ेहैं, र्तो 0.5 ररवॉिड पॉइांट के्रडिट ककए जाएांगे। 



 

 

e) बोिस ररवािड : एक महीिे में शीषड 2 शे्रणर्यों में मान्य और पुक्ष्ट्ट की गई खरीदारी "5X" ररवािड 

के लिए पाि हैं, क्जसका अथड है कक आपको उस महीिे के लिए उि शे्रणर्यों पर 5 गिुा ररवािड 

पॉइांट प्राप्र्त होंगे। 

- पाि होि ेके लिए, आपको प्रनर्त माह कम स ेकम 3 शे्रणर्यों में खरीदारी करिी होगी।  इिमें से, 

शीषड 2 शे्रणर्याां 5X परुस्कारों के लिए पाि होंगी।  

- 5X ररवॉर्डडस के कारर् अक्जडर्त ककए गए अांक अगि ेमहीिे के 10वें ददि आपके पॉइांट बिैेंस में 

के्रडिट ककए जाएांगे।  उदाहरर् के लिए, अगर जुिाई में आपकी खरीदारी योग्य है, र्तो 5X अांक 10 

अगस्र्त को आपके पॉइांट बैिेंस में जमा ककए जाएांगे।   

II. ररवॉिड पॉइांट ररिीम करें: 

a) यदद आप ररवािड पॉइांट्स को ररिीम करिा चाहर्ते हैं र्तो कोई शुल्क िहीां िगाया जार्ता है।   

b) ररवॉिड पॉइांट्स को निम्िलिणखर्त र्तरीकों से ररिीम ककया जा सकर्ता है:  

- पॉइांट्स के साथ भुगर्ताि करें: जो आपको र्पछिे िेिदेि के लिए भुगर्ताि करि ेकी अिमुनर्त 

देर्ता है 

- समय-समय पर िाग ूअन्य ऑफ़र / िाभों के लिए पॉइांट ररिीम करें।   

c) दो महीि ेस ेकम पुरािे िेिदेि के लिए "प ेर्वद पॉइांट्स" कायडक्षमर्ता उपिब्ि होगी।   

उदाहरर् के लिए, यदद आप 15 जुिाई को खरीदारी करर्त ेहैं, र्तो आप इसे केवि 14 लसर्तांबर र्तक 

पॉइांट्स के साथ भुगर्ताि कर पाएांगे (उपिब्ि पॉइांट्स शेष के अिीि)।  



 

 

d) ररिेम्पशि पर, ररिीम ककए गए ररवॉिड पॉइांट आपके  OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें जमा 

ककए गए ररवॉिड पॉइांट स ेअपि ेआप काट लिए जाएांगे। 

e) पॉइांट्स के साथ भगुर्ताि करि ेके लिए, िेिदेि पर बस दाईं ओर स्वाइप करें। यदद उपिब्ि 

पॉइांट्स अपयाडप्र्त हैं, र्तो यह इांधगर्त करि ेके लिए एक सांदेश ददखाया जाएगा कक ककर्ति ेपॉइांट्स 

की आवश्यकर्ता है।   

III. अन्य शर्तें: 

a) आपके OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें या से के्रडिट या िेत्रबट ककए गए ररवॉिड पॉइांट्स 

OneCard ऐप पर ददखाई देंगे।  आप OneCard ऐप पर अपिे द्वारा जमा ककए गए ररवॉिड पॉइांट 

भी देख सकर्त ेहैं। 

b) बैंक द्वारा अधिकृर्त FPL के पास OneCard पुरस्कार कायडक्रम को पूर्ड या आांलशक रूप से 

सांशोधिर्त करिे का अधिकार सरुक्षक्षर्त है। बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि के पास कािडिारक को 

पूवड सचूिा ददए त्रबिा ररवॉिड पॉइांट कन्वजडि रेट को बदििे, ददए गए ररवािड पॉइांट्स को वापस 

िेिे या यहाां ककसी भी नियम और शर्तों में बदिाव करिे का अधिकार सरुक्षक्षर्त है।   

c) यदद यह OneCard परुस्कार कायडक्रम ककसी नियम, र्वनियम या आदेश या ककसी विैानिक 

प्राधिकरर् के साथ र्वरोि करर्ता है, र्तो बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि के पास कधथर्त 

आवश्यकर्ताओां को प्रभार्वर्त करि ेके लिए इस परुस्कार कायडक्रम को सांशोधिर्त करिे या रद्द 

करि ेकी परूी सत्ता और अधिकार सुरक्षक्षर्त है। 



 

 

d) ररवॉिड पॉइांट की समय सीमा समाप्र्त िहीां होर्ती है और जीवि भर की विैर्ता होर्ती है, िीचे दी 

गई पररक्स्थनर्तयों को छोड़कर:  

- यदद OneCard के्रडिट कािड का उपयोग 365 ददिों से अधिक समय र्तक िहीां ककया जार्ता है, र्तो 

अक्जडर्त ककए गए पुरस्कार अांक शून्य हो जाएांगे। 

- यदद एक कािड खार्ता िांत्रबर्त, नििांत्रबर्त या चूक है या यदद OneCard के्रडिट कािड खार्ता 

िोखािड़ी स ेसांचालिर्त है या यदद यह उधचर्त रूप से सांदेहास्पद है, र्तो बैंक द्वारा अधिकृर्त 

एफपीएि के पास यह अधिकार सुरक्षक्षर्त है कक वह अक्जडर्त ररवॉिड पॉइांट्स को रद्द या नििांत्रबर्त 

कर सकर्ता है। 

- कािडमेम्बर की मतृ्य ुके मामिे में, अक्जडर्त ककए गए िेककि उस समय ररिीम िहीां ककए गए 

ररवॉिड पॉइांट जब्र्त कर लिए जाएांगे। 

- यदद ककसी िेि-देि को ििवापसी/शुल्कवापसी/प्रनर्तपूनर्तड के माध्यम से उिट ददया जार्ता है, 

र्तो िेि-देि की रालश आपके OneCard के्रडिट कािड खार्त ेमें वापस जमा कर दी जाएगी।  ऐस े

मामिों में, उि िेि-देि पर अक्जडर्त ररवॉिड पॉइांट्स को समग्र प्वॉइांट बैिेंस स ेकाट लिया 

जाएगा।   

- यदद कोई कािडमेम्बर ररवॉिड प्वॉइांट को ररिीम करके प्राप्र्त ककए गए वाउचर को रद्द कर देर्ता 

है, र्तो उसी दर पर  बैंक के र्ववेक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि पर प्वॉइांट बहाि ककए जा सकर्त ेहैं, 

क्जस दर पर उन्हें ररिीम ककया गया था।  



 

 

- OneCard सदस्यर्ता के बांद/समाप्र्त होि ेपर, कािडममे्बर के खार्त ेमें दावा ककए जाि ेके लिए 

बकाया ककसी भी ररवािड पॉइांट को जब्र्त कर लिया जाएगा।   

e) यदद आपको पेश ककए गए उत्पादों/सेवाओां का कोई आपूनर्तडकर्ताड उि उत्पादों/सेवाओां को 

वापस िेर्ता है, रद्द करर्ता है, सांशोधिर्त करर्ता है या सांशोधिर्त करर्ता है र्तो बैंक द्वारा अधिकृर्त 

एफपीएि उत्तरदायी िहीां होगा।   

f) बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि OneCard ररवॉिड प्रोग्राम में भाग िेि ेवािे मचेंट सांगठिों 

द्वारा प्रदाि ककए जाि ेवािे उत्पादों / सवेाओां की गुर्वत्ता के लिए कोई वारांटी प्रदाि िहीां करर्ता 

है। 

g) आप ध्याि दें कक प्रत्येक खरीद को वीजा द्वारा पररभार्षर्त मचेंट शे्रर्ी कोि ("एमसीसी") के 

आिार पर एक अिग "शे्रर्ी" सौंपी जार्ती है। र्तदिसुार, जो ्यापारी बैंक का अधिग्रहर् करर्ता 

है, वह ्यापारी को उसके द्वारा प्रदाि की गई सवेा के आिार पर वगीकृर्त करर्ता है।  उदाहरर् 

के लिए, भोजि और खािा, खरीदारी, यािा, मिोरांजि, ककराि ेका सामाि, त्रबि और 

उपयोधगर्ताएँ, ईंिि, आदद।  

J) रेफरि कायडक्रम 💳💳 💳💳 

इस रेफ़रि कायडक्रम के नियम और शर्तें OneCard के्रडिट कािड ("कािडिारक" / "आप") का 

उपयोग करिे वािे ग्राहक और OneCard ("सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड") को सांदलभडर्त करिे के लिए 

सहमर्त होिे वािे ्यक्क्र्त पर िाग ूहोंगी।  इस रेफरि कायडक्रम में भागीदारी पूरी र्तरह से 



 

 

स्वैक्च्छक है और यह समझा जार्ता है कक कािडिारक की भागीदारी स्वैक्च्छक आिार पर की गई 

मािी जाएगी।   

यह कायडक्रम 10 िवांबर, 2020 को और उसके बाद रेफरि लिांक द्वारा सकक्रय सभी OneCard 

के्रडिट कािड पर िाग ूहोगा। 

a) 12 िवांबर, 2021 स ेप्रभावी, आपको अपि ेरेफ़रि लिांक के माध्यम स ेOneCard के्रडिट कािड 

से जुड़ि ेवािे प्रत्येक िए उपयोगकर्ताड के लिए दो हजार (2,000) बोिस ररवािड पॉइांट प्राप्र्त होंगे।   

b) रेफर करि ेवािे उपयोगकर्ताड को आपके द्वारा प्रदाि ककए गए लिांक का उपयोग करके 

OneCard एक्प्िकेशि िाउििोि करिा होगा और अपि ेवचुडअि OneCard के्रडिट कािड को 

सकक्रय करिा होगा।  आपको केवि उि प्रासांधगक उपयोगकर्ताडओां के लिए बोिस पॉइांट प्राप्र्त 

होंगे जो सफिर्तापवूडक OneCard के्रडिट कािड को सकक्रय करर्त ेहैं।   

c) यदद रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड आपकी रेफ़रि लिांक के माध्यम स ेOneCard के्रडिट कािड 

में शालमि िहीां होर्ता है, र्तो आप बोिस पॉइांट खो देगा। 

d) उपयोगकर्ताडओां को रेफ़र करिे के लिए अक्जडर्त ककए गए अांक मालसक 5X ररवॉिड बूस्ट के पाि 

िहीां होंगे। 

e) यदद रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड पहिे से ही OneScore एक्प्िकेशि उपयोगकर्ताड है और 

उसि ेOneCard के्रडिट कािड के लिए आवदेि ककया है, र्तो ऐसे सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड को बोिस 

ररवॉिड पॉइांट्स के लिए िहीां मािा जाएगा। 



 

 

f) यदद एक से अधिक कािडिारक एक ही सांदभड प्रदाि करर्त ेहैं, र्तो सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड को दोिों 

कािडिारकों से एक रेफरि लिांक प्राप्र्त होगा और सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड ककसी भी रेफरि लिांक 

का उपयोग करके आवदेि करिा चिु सकर्ता है और सांबांधिर्त कािडिारक को ररवॉिड पॉइांट्स 

प्राप्र्त होंगे।   

g) रेफरि लिांक केवि 30 ददिों के लिए मान्य होगा।  यदद कोई रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड 

30 ददिों के बाद जुड़र्ता है, र्तो कािडिारक को उसके लिए पॉइांट्स िहीां लमिेंगे। 

h) सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड को विकािड के्रडिट कािड जारी करि ेका निर्डय बैंक टेक्िोिॉजीज 

द्वारा अधिकृर्त एफपीएि के र्ववेकाधिकार पर, रेफरि परुस्कारों की िागर्त और िाग ूसीमाओां 

के साथ होगा। हमारी मलू्याांकि िीनर्त के अिसुार, और त्रबिा ककसी पवूड सचूिा के पररवर्तडि के 

अिीि है। 

i) महत्वपूर्ड कािडिारक और रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड के बीच ्यक्क्र्तगर्त जािकारी साझा 

करिा: 

इस रेफरि कायडक्रम के दहस्से के रूप में और कािडिारक रेफरि लिांक का उपयोग करके सफि 

रेफरि के लिए ररवािड पॉइांट प्राप्र्त करि ेमें सक्षम होि ेके कारर्, रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड 

स्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और सहमर्त होर्ता है कक जब सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड रेफरि लिांक के 

माध्यम से आमांिर् स्वीकार करर्ता है और वचुडअि OneCard के्रडिट कािड को सफिर्तापवूडक 

सकक्रय करर्ता है, र्तो कािडिारक को पर्ता चि जाएगा कक सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड को OneCard 

के्रडिट कािड प्राप्र्त हो गया है।  यदद रेफर करि ेवािा उपयोगकर्ताड इस ्यक्क्र्तगर्त जािकारी का 

https://www.getonecard.app/legal/evaluate


 

 

खुिासा करिे स ेबचिा चाहर्ता है, र्तो रेफर करिे वािा उपयोगकर्ताड स्वर्तांि रूप से आवेदि 

करिा चिु सकर्ता है ि कक कािडिारक द्वारा भेजे गए रेफरि लिांक के माध्यम से।   

इसी र्तरह, एक रेफरि लिांक भेजकर, कािडिारक स्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और सहमर्त 

होर्ता है कक रेफर करिे वािे उपयोगकर्ताड को पर्ता चि जाएगा कक कािडिारक के पास बोिस 

पॉइांट्स स ेपरुस्कृर्त होि ेका मौका है।  यदद कािडिारक इस जािकारी का खुिासा िहीां करिा 

चाहर्ता है, र्तो कािडिारक को एक रेफरि लिांक िहीां भेजिा चादहए।  OneCard के्रडिट कािड 

अिमुोदि या अस्वीकृनर्त स ेसांबांधिर्त सभी सांचार केवि सांदलभडर्त उपयोगकर्ताड को सूधचर्त ककए 

जाएांग,े कािडिारक को िहीां।  केवि एक सफि रेफ़रि ही कािडिारक ररवॉिड ररिमे्पशि र्ववरर् 

के साथ सांचार को गनर्त प्रदाि करेगा।   

j) बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि के पास इस कायडक्रम के िाभों स ेकािडिारक को अयोग्य 

घोर्षर्त करिे का अधिकार सुरक्षक्षर्त है यदद इस कायडक्रम के र्तहर्त िाभ प्राप्र्त करिे के उद्देश्य स े

या अन्यथा OneCard  के्रडिट कािड का उपयोग करि ेके उद्देश्य से ककसी िोखािड़ी गनर्तर्वधि 

की पहचाि की जार्ती है।   

k) आप ककसी भी कैिेंिर माह में अधिकर्तम 25 रेफ़रि और एक कैिेंिर वषड में अधिकर्तम 100 

रेफ़रि के लिए बोिस ररवॉिड पॉइांट अक्जडर्त कर सकर्त ेहैं।   

l) बैंक द्वारा अधिकृर्त एफपीएि के पास िाग ूकािूिों के अिसुार समय-समय पर रेफरि 

कायडक्रम और इसके नियमों और शर्तों को बदििे, नििांत्रबर्त करिे या सांशोधिर्त करि ेका र्ववेक 

है।   



 

 

महत्वपूर्ड र्वनियामक जािकारी   

i) आपका OneCard के्रडिट कािड भारर्त के साथ-साथ र्वदेशों में भी उपयोग के लिए मान्य है।   

हािाँकक, यह िपेाि और भूटाि में र्वदेशी मदु्रा िेिदेि करि ेके लिए मान्य िहीां है।  

ii) इांटरिेट रेडि ांग पोटडि के जररए र्वदेशी मुद्रा ्यापार की अिुमनर्त िहीां है।  ककसी भी उल्िांघि 

या अिुपािि में र्वफिर्ता की क्स्थनर्त में, आप दांि और/या कािड की समाक्प्र्त के लिए उत्तरदायी 

हो सकर्त ेहैं।   
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