
CSB One co-branded Credit Card सबसे मह&पूण* 

िनयम और शत2 (MITC) 
 
 
य ेसबसे मह&पूण* िनयम और शत2 इसके सह 567डंग पाट*नर वनकं>ूमर स?व*सेज 

Aाइवेट Bलिमटेड (CSB One co-branded Credit Card) के साथ साझेदारी मH CSB बIक 

Bलिमटेड (बIक) Jारा जारी Kेिडट काड* पर लागू होती हI।  आपका CSB One co-

branded Credit Card FPL टेOोलॉजीज Aाइवेट Bलिमटेड Jारा AबंQधत िकया जाता ह ै

जो बIक का टेOोलॉजीज आउटसोस* सेवा Aदाता ह ै।      

OneCard ऐप से अपन ेकाड* को सिKय करने या 'सबिमट' या 'मI सहमत Wं' या िकसी भी 

समान टैब/आइकन पर िYक करने का मतलब (काड*धारक/काड*मेZर) (आप) Jारा 

नीचे िदए गए िनयम] और शत^ शत^ को _ीकार करना होगा।   

MITCs िव`तृ !नयम% और शत* के अQतbरc हI और उनके साथ पढ़ ेजाते हI, और समय-

समय पर पbरवत*न के अधीन हI।  नवीनतम संeरण हमेशा इस वेबसाइट पर उपलf 

रहगेा। 

सुिवधा कh iिनया मH आपका _ागत ह!ै 

OneCard मोबाइल ऐप📱 

https://www.getonecard.app/legal/fed_tncs


आप CSB One co-branded Credit Card को पूरी तरह से शिcशाली OneCard 

मोबाइल ऐप से िनयंिjत कर सकते हI, kजनमH से कुछ काय* हI:   

- अपना ऐप िपन सेट करH 

- अपन ेCSB One co-branded Credit Card को सिKय करH 

- Kेिडट काड* िबल का भुगतान करH 

- अपना वचु*अल Kेिडट काड* का Aबंधन करH 

- अपन ेKेिडट और नकद िनकासी कh सीमा को िनयंिjत करH 

- ऑनलाइन, घरेल ूऔर अंतरopqीय उपयोग को सrम करH 

- अपना CSB One co-branded Credit Card िपन सेट करH   (sाइंट ऑफ सेल और 

एटीएम पर उपयोग के Bलए) 

- अपन ेOneCard  Kेिडट काड* के िकसी भी पहलू पर िववाद या सेवा संबंधी Au पूछH 

हमन ेयह सुिनkvचत िकया ह ैिक आप अपनी पसंद कh Aमाणीकरण िवQध (7फंगर7Aंट / 

िपन) के साथ खुद को AमाBणत करने के बाद ही सुरkrत वातावरण मH उपरोc लेनदेन 

कर सकते हI।  एक काड*धारक के xप मH, आपको इन लेन-देन] कh िवशेषताओं और 



Aभाव] के बारे मH पता होना चािहए {]िक आप OneCard ऐप मH अपन ेकाय^ के Bलए 

kज|ेदार ह]गे। 

  वचु.अल 1े3डट काड. 💳📲   💳📲 

वा`िवक CSB One co-branded Credit Card के अलावा, आपको ऑन-बो}डग 

AिKया का एक िह~ा Aा� होगा, वही CSB One co-branded Credit Card वचु*अल 

A`ुQत जो OneCard ऐप पर उपलf होगी। 

यह वचु*अल काड* भी एक मा�रकाड* संचाBलत Kेिडट काड* ह,ै इसBलए आप इसका 

उपयोग िकसी भी ऑनलाइन या मोबाइल एि�केशन-आधाbरत लेनदेन या खरीदारी 

के Bलए कर सकते हI।  सुरrा मानक उ�ोग मानक] के अनुसार िनधobरत िकए जाते हI। 

A) फ#स और शु)क 👀 👀 

हम आपके जीवन को सरल बनाए रखने मH िवvवास करते हI और हमार ेशु� उस िदशा 

मH हमार ेAयास] को दशoत ेहI। 

जब तक आप अपनी _ीकृत Kेिडट सीमा के भीतर CSB One co-branded Credit 

Card का उपयोग करते हI, और िनयत तारीख तक पूरी बकाया राkश का भुगतान कर देत े

हI, हम आपसे कुछ भी चाज* नह� करHगे। हाल6िक, भुगतान मH देरी या आंkशक भुगतान या 

आपके काड* के अQधक उपयोग कh kSथQत मH, कुछ शु� लगाए जाएंगे। यह6 इन शु�] 

कh एक सूची दी गई ह:ै 



	



माल एवं सेवा कर (जीएसटी) सभी शु�], �ाज और अ� शु�] पर लागू ह ैऔर 

भारत सरकार Jारा अQधसूQचत होन ेपर पbरवत*न के अधीन ह।ै 
	

* एटीएम से नकद िनकासी 

उc एटीएम पर CSB One co-branded Credit Card कh अनुकूलता के अनुसार आप 

भारत और/या िवदेश] मH (नेपाल और भूटान मH िवदेशी मु�ा लेनदेन को छोड़कर) 

एटीएम से नकदी िनकालन ेके Bलए CSB One co-branded Credit Card का उपयोग 

कर सकते हI। जैसा िक ऊपर उ�ेख िकया गया ह,ै ऐसी सभी िनकासी पर नकद 

िनकासी शु� या एटीएम िनकासी शु� Bलया जाएगा और आपको अगले/आगामी 

CSB One co-branded Credit Card �ेटमHट मH िबल िकया जाएगा। 

** �ाज मुc अवQध 

कृपया याद रखH िक यिद आपने िपछले महीने कh बकाया राkश का पूरा भुगतान नह� 

िकया ह ैतो �ाज मुc अवQध कh यह सुिवधा आपको उपलf नह� होगी। 

*** �ाज दर 

A�ेक िदन के अंत मH, वत*मान शेष/बकाया राkश को दैिनक �ाज शु� तक प�ंचन ेके 

Bलए दैिनक दर से गुणा िकया जाएगा, kजसे बाद मH आपकh बकाया राkश मH जोड़ िदया 

जाएगा। एक सरल सूj इस Aकार होगा: ((िदन] कh सं�ा X संपूण* बकाया राkश X 



(�ाज दर AQत माह x 12 महीने))/365 िदन। वत*मान मH, बकाया राkश पर �ाज दर 36% 

AQत वष* या 3% AQत माह ह।ै  

CSB One co-branded Credit Card के सभी सद>] के Bलए उनकh बकाया राkश पर 

यह 45% AQत वष* या 3.75% AQत माह होगी। 

नमूना िनदश*न 1 (बकाया राkश का पूरा भुगतान नह� िकया गया) 

खरीद: 15 जनवरी, 2021 को �.10,000 

िववरण िदन6क: 01 फरवरी, 2021 

कुल देय राkश: �. 10,000 

भुगतान देय QतQथ: 18 फरवरी, 2021 

भुगतान हो गया: 10 फरवरी 2021 को �.500 

फरवरी मH कोई अ� लेनदेन नह�। 

ऊपर साझा िकए गए फॉमू*ल ेके अनुसार, �ाज इस Aकार Bलया जाएगा: 



 
माल और सेवा कर (GST) AचBलत दर (वत*मान मH 18%) पर इस �ाज शु� पर लगाया 

जाएगा, जो िक �. 97.75 ह।ै 

इसे बकाया राkश मH जोड़ा जाएगा इसBलए 01 माच*, 2021 को आपके �ेटमHट मH देय 

कुल राkश �. 10,140.84 (�.9,500 + �.543.08 + �.97.75)होगी। 

नमूना िनदश*न 2 (bरवॉ� बकाया राkश, नई खरीद) 

िववरण िदन6क: 01 माच*, 2021 

कुल देय राkश: �. 9,927.23 

भुगतान कh देय QतQथ: 18 माच*, 2021 

भुगतान हो गया: 10 माच* 2021 को �. 500 

नई खरीद: 20 माच* 2021 को �. 5,000 



िन�ानुसार �ाज लगाया जाएगा: 

 
माल और सेवा कर (GST) AचBलत दर (वत*मान मH 18%) पर इस �ाज शु� पर लगाया 

जाएगा, जो िक �. 79.17 ह।ै 

इसे बकाया राkश मH जोड़ा जाएगा, इसBलए 01 अAैल, 2020 को �ेटमHट मH, कुल देय 

राkश �. 14,910.24 (�.14,427.23 + �.439.83 + �.79.17).होगी। 

नोट: य ेत_ीरH यह दशoन ेऔर िदखान ेके Bलए हI िक �ाज कh गणना कैसे कh जाती ह ै

और शु� कैसे लगाया जाता ह।ै वा`िवक राkश िवkश� मामले के आधार पर Qभ� हो 

सकती ह।ै 

�ूनतम देय राkश नेट डेिब�स + फूल ओवर का एक पbरवत*नीय AQतशत ह।ै सीमा राkश 

+ ईएमआई �ाज, शु� और कर] सिहत महीने के Bलए ईएमआई िबल+ िपछला 

िववरण बकाया �ूनतम राkश, यिद कोई हो। 



�ूनतम बकाया राkश पbरवत*नीय AQतशत (5% - 100%) के बीच हो सकती ह ैऔर यह 

काड*धारक कh भुगतान kSथQत पर िनभ*र करेगी। 

�ाज दरH समय-समय पर बIक और भारतीय bरजव* बIक Jारा िकए गए पbरवत*न] के 

अधीन हI ।  

 **** िवलंिबत भुगतान शु� (Late Payment Fee) 

यिद कोई भुगतान नह� िकया गया ह ैया भुगतान देय QतQथ तक �ूनतम देय राkश से कम 

भुगतान Aा� होता ह,ै तो आपसे िवलंब भुगतान शु� ("िवलंब भुगतान शु�") Bलया 

जाता ह।ै नीचे उB�Bखत ि�ड के अनुसार काड*-सद> कh बकाया राkश के आधार पर 

देर से भुगतान शु� लगाया जाएगा। 



 

उदाहरण: 

िवचार करH कुल बकाया राkश (टीएडी) �.5,000 ह ैऔर देय QतQथ 4 मई, 2020 ह।ै यिद 

काड*धारक िनयत तारीख तक �ूनतम बकाया राkश का भुगतान नह� करता ह,ै तो अगले 

िबल कh देय QतQथ पर �. 250 का िवलंब भुगतान शु� Bलया जाएगा।  

***** स;ुवधा श=ुक 

चयिनत काड* िबन के मा�म से लेनदेन कh AिKया के Bलए भुगतान गेटव ेJारा लगाए 

गए उ� शु�] कh भरपाई के Bलए एक सुिवधा शु� लगाया जा रहा ह।ै 



ओवरBलिमट राkश 

ओवरBलिमट राkश का 2.5% या ₹ 500 (जो भी अQधक हो) का ओवरBलिमट शु� हर 

बार Bलया जाएगा, जब काड* सद> लेनदेन करते समय या �ापारी से वा`िवक 

िनपटान राkश Aा� होने पर िनधobरत Kेिडट सीमा का उ�ंघन करता ह।ै सीमा से 

अQधक लेनदेन कh अनुमQत केवल तभी दी जाएगी जब काड* सद> ने ऐप से 

ओवरBलिमट काड* िनयंjण सrम िकया हो। 

यिद शु� या �ाज या कर लगाने के कारण काड* खाता सीमा से अQधक हो जाता ह ैतो 

ऐप से ओवर Bलिमट काड* िनयंjण के चयन के बावजूद ओवर Bलिमट शु� लगाया 

जाएगा। 

फॉरे� माक* अप फhस: 

जब आप िवदेशी मु�ा मH लेन-देन करने के Bलए अपन ेCSB One co-branded Credit 

Card का उपयोग करते हI, तो लेनदेन राkश को िनपटान QतQथ पर भारतीय �पये (INR) मH 

पbरव�त*त कर िदया जाता ह।ै यह आपके लेन-देन कh तारीख से अलग हो सकता ह।ै 

यिद लेनदेन यूएसडी (यूएस डॉलर) मH नह� ह,ै तो राkश को पहले यूएसडी मH पbरव�त*त 

िकया जाएगा, और िफर यूएसडी राkश को मा�रकाड* Jारा Aदान कh गई दर के 

अनुसार आईएनआर मH पbरव�त*त िकया जाएगा। इस राkश पर, एक िवदेशी मु�ा 

माक* अप शु� लगाया जाएगा, और माक* अप शु� पर जीएसटी लागू होगा ।  यिद यह 



लेन-देन वापस िकया जाता ह ैया उलट िदया जाता ह,ै तो माक* अप शु� और जीएसटी 

शु� दोन] वापस कर िदए जाएंगे। 

िवदेशी मु�ा माक* अप शु� भारत के बाहर िकसी �ापारी या भुगतान गेटव ेपर भारतीय 

�पया (INR) लेनदेन के मामले मH भी Bलया जाएगा। 

!धन अ%धभार छूट: 

जब आप घरेल ू3तर पर !धन के भगुतान के 8लए CSB वन सह-Aांडडे DेEडट काडF का 

उपयोग करत ेहJ, तो अ%धKहणकताF (ट8मFनल Nदान करने वाला PयापारQ का बJक) Rवारा 

!धन अ%धभार लगाया जाता है। अ%धभार छूट लेनदेन रा8श या लगाए गए वा3तVवक 

अ%धभार (जीएसटQ को छोड़कर) का Yयनूतम 1% होगी। CSB वन सह-Aांडडे DेEडट काडF पर 

Zकए गए !धन लेनदेन के 8लए अ%धकतम !धन अ%धभार छूट 400 [पये N\त कैल]डर माह 

N\त खाता होगी। इस तरह के उलटफेर म] ऐसी खरQद पर भगुतान Zकया गया लागू कर 

शा8मल नहQं होगा। !धन लेनदेन पर bरवॉडF पॉइंट अिजFत नहQं Zकए जाएंगे। 

 

B) !नकासी सीमा 💸 💸 

आपकh Kेिडट Bलिमट और कैश िवद�ॉल Bलिमट दोन] ही गQतशील हI।   यिद आप इस 

िवक� के Bलए पाj हI, तो आप ऐप से अपनी Kेिडट सीमा मH वDृQध का अनुरोध कर 

सकते हI।  _ीकृत होन ेके बाद, आपकh संशोQधत राkश नई Kेिडट सीमा होगी। 



FPL, OneCard एि�केशन के भीतर, आपको आपके CSB One co-branded Credit 

Card उपयोग के आधार पर Kेिडट सीमा मH वDृQध कh अनुशंसा करने का अQधकार भी 

सुरkrत रखता ह।ै यह kसफाbरश और संबंQधत िनयम और शत2 आपको kसफाbरश 

_ीकार करने से पहले िवचार के Bलए उपलf कराई जाएंगी। 

एक बार आप OneCard एि�केशन मH िनधobरत Kेिडट सीमा वDृQध से संबंQधत िनयम] 

और शत^ को पढ़ और _ीकार कर लेत ेहI और सीमा बढ़ान ेके Bलए अपनी सहमQत 

Aदान करते हI, तो FPL आपके काड* पर Kेिडट सीमा बढ़ा देगा।  OneCard ऐप के अंदर 

इलेKqॉिनक मा�म] के मा�म से Aा� सीमा वDृQध अनुशंसा कh आपकh _ीकृQत 

जह6 आप िवशेष xप से सीमा वDृQध को मा� करते हI और एमआईटीसी से सहमत होत े

हI, उ H सहमQत के xप मH माना जाएगा।  

FPL इस तरह कh सहमQत का िडkजटल bरकॉड* रखेगा, और बाद मH सीमा वDृQध के 

कारण उ¡� होन ेवाल ेिकसी भी िववाद के मामले मH इसे सहमQत के Aमाण के xप मH 

मानेगा।   

FPL समय-समय पर आपके खात ेकh समीrा करेगा, और आपके लेनदेन पैटन*, 

पुनभु*गतान �वहार और अ� आंतbरक मानदंड] के आधार पर आपकh Kेिडट सीमा 

को कम करने का अQधकार सुरkrत रखता ह।ै  इसकh सूचना आपको OneCard ऐप 

और/या ईमेल और एसएमएस के जbरए दी जाएगी। 



"उपलf Kेिडट सीमा" या "उपलf नकद सीमा" वह सीमा ह ैजब तक आप Kमशः 

खरीद या एटीएम से नकद िनकासी कर सकते हI। नकद सीमा आपको स£पी गई सम� 

Kेिडट सीमा का एक िह~ा ह,ै हाल6िक कुछ समय के Bलए आपके Bलए अनुपलf ह ै।  

एक बार इसके सrम होन ेपर एक अQधसूचना साझा कh जाएगी।   

C) +ब-लगं 📅 📅 

i) िब¤लंग �ेटमHट (आवQधकता और भेजने का तरीका) 

आपका िब¤लंग �ेटमHट हर महीने (वत*मान मH 5 तारीख को) जेनरेट िकया जाएगा और 

आपकh सुिवधा के अनुसार एक बार 18 तारीख को संशोQधत िकया जा सकता ह ै। 

आप OneCard ऐप मH �ेटमHट देख सकते हI ।  इसमH सभी खरीद, पुनभु*गतान, शु�, 

�ाज शु�, धनवापसी और कर] का िववरण होगा।  यिद एक महीने मH काड* का उपयोग 

नह� िकया गया था, तो �ेटमHट मH उ�ेख होगा िक उस महीने मH कोई खच* नह� िकया 

गया था। ऐप मH �ेटमHट को पीडीएफ फॉम¥ट मH देखन ेका िवक� भी ह,ै kजसे बाद मH 

फोन से डाउनलोड िकया जा सकता ह।ै  यिद आप इस ेचुनत ेहI तो िब¤लंग िववरण 

पंजीकृत ई मेल आईडी पर भी भेजा जाएगा। िब¤लंग िववरण को भुगतान के Bलए 

एक म6ग नोिटस माना जाएगा और इस संबंध मH कोई अलग सूचना नह� दी जाएगी 

।  

ii) �ूनतम देय राkश 



जब आप अपना िववरण Aा� करते हI (वत*मान मH 5 तारीख को और पो� ऑनबो}डग 

OneCard ऐप से 18 व� मH बदल गया ह)ै, तो आप अपन ेिववरण के अनुसार कुल देय 

(TAD) या �ूनतम देय (MAD) का भुगतान करना चुन सकते हI। शेष राkश को बाद के 

महीन] के Bलए आगे ले जाया जा सकता ह।ै  यह �ूनतम देय राkश होगी: 

i) बकाया राkश का 5% या �. 100 (जो भी अQधक हो) �स 

ii) िपछली बकाया �ूनतम राkश, यिद कोई हो; �स   

iii) Kेिडट सीमा से अQधक कh कोई भी राkश; �स 

iv) देय िकसी भी िक` (ईएमआई) कh पूरी राkश (यिद/जो भी लागू हो)   

आप कुल देय राkश या �ूनतम देय राkश और कुल देय राkश के बीच कh राkश का 

भुगतान भी कर सकते हI।  भुगतान कh देय QतQथ से पहले भुगतान िकया जाना चािहए 

तािक िवलंिबत भुगतान शु� से बचा जा सके। 

जब आप भुगतान करते हI, तो उनकh �वSथा इस Kम मH कh जाती ह:ै  

!"#$%&'%(')%*+,-%.(/%0+12%345(%(#%+67%⏩%345(8%!"#$%&'%('%(9 %*#:%+67%(;%<=%

>'?/#@'"#A%B$C*#%7#<D%,EF%⏩!"#$%!&'!('!() !*$+!भुगतान न िकया गया नकद अि�म शु�!

⏩,-.(, !याज और कर) के साथ भुगतान न कh गई खरीदारी (जैसा लागू हो)। 



इसके भीतर, भुगतान इस Aकार समायोkजत िकया जाता ह:ै   

('%⏩%345(%⏩%!"#$%⏩%>'?/G 

यिद कुल देय राkश 100 �पये से कम ह,ै तो �ूनतम देय राkश कुल देय राkश के बराबर 

होगी, अथoत।     �. 100. 

 
iii) bरफंड/चाज*बै� /AQतपू�त* 

िकसी भी अQतbरc शु� से बचने के Bलए आपको OneCard �ेटमHट मH िबल िकए 

गए लेनदेन के Bलए भुगतान करना होगा। िकसी भी bरफंड, चाज*बै� या AQतपू�त* को 

OneCard �ेटमHट मH नह� िदखाया जाना चािहए, भुगतान करते समय आपके Jारा _यं 

कुल बकाया राkश (TAD) से समायोkजत या कटौती नह� कh जानी चािहए।  

bरफंड/चाज*बै� /AQतपू�त*य6, यिद कोई हो, तो आपके OneCard खात ेमH िदखाई 



जाएगी, जब और जह6 ऐसे bरफंड/चाज*बै� /AQतपू�त*य6 Aा� ह]गी और अगले 

OneCard िववरण मH आपकh देय राkश के िव�Dध समायोkजत कh जाएंगी।   

iv) भुगतान कh िवQध 

आप िन�BलBखत तरीक] से ऐप से ही बकाया राkश का भुगतान कर सकते हI: 

a) डेिबट काड* 

b) नेट बI7कंग 

c) UPI   

d) आप आईएमपीएस या एनईएफटी के मा�म से ऐप मH िदए गए यूिनक OneCard 

बIक अकाउंट नंबर पर भी भुगतान कर सकते हI।  

(v) िब¤लंग संबंधी िववाद] का समाधान 

यिद आप हमH �ेटमHट कh तारीख से 30 िदन] के भीतर िकसी भी िवसंगQत के बारे मH 

सूQचत नह� करता ह,ै तो �ेटमHट कh सभी साम�ी को सही माना जाएगा और _ीकार 

िकया जाएगा। िब¤लंग संबंधी िववाद]/िवसंगQतय] कh kSथQत मH, हम ऐसे लेनदेन] कh 

ज6च करHगे और दािय& कh पुि� करHगे।  कुछ िववाद] के Bलए, हम ज6च कh अवQध के 

दौरान एक अSथायी Kेिडट कh पेशकश कर सकते हI, kजसे ज6च के पbरणाम के अधीन 



लागू शु� के साथ वापस िकया जा सकता ह।ै  फ़ीस और शु� या �ाज को लेकर 

िकसी भी िववाद पर लगाया गया जीएसटी वापस नह� िकया जाएगा।   

(vi) काड* जारी करने वाल ेका संपक*  िववरण 

यिद आपको िकसी सहायता कh आवvयकता ह ैया आप कोई kशकायत करना चाहत े

हI, तो आप िन� काय* कर सकते हI: 

📱  OneCard ऐप मA Bोफ़ाइल अनभुाग से "सहायता चाIहए?" का चयन करA  

📧 help@getonecard.app पर अपनी ¨ेरी या ©चंता के बारे मH ईमेल करH 

📞 1860-266-1111 पर हमारे हे=पलाइन नंबर पर हमे कॉल करA 

🏢 हमA NलखA या हमA यहां देखA: FPL टेQनोलॉजीज Bा. NलNमटेड, Iदशा Sबि=डगं, सवU नंबर 

127, महावीर पाक. , सरजा के सामने, औधं, पणेु 411007 

(vii) kशकायत िनवारण और एeेलेशन 

kशकायत को एक अिJतीय kशकायत संदभ* सं�ा के साथ पंजीकृत ई मेल के 

मा�म स े_ीकार िकया जाएगा  

kशकायत] का जवाब 7 काय* िदवस] के भीतर िदया जाएगा और पंजीकृत ईमेल के 

मा�म स ेसूQचत िकया जाएगा। 



 

यिद आप िनयिमत चैनल] के मा�म से AQतिKया से संतु� नह� हI, तो आप 

grievances@fplabs.tech पर एक ईमेल भेज सकते हI और 7 काय* िदवस] के भीतर 

एक AQतिKया दी जाएगी और पंजीकृत ई-मेल को सूQचत िकया जाएगा। 

इस Wतर से आगे, आप बIक कh Nशकायत !नवारण Aणाली के अनुसार 

नीचे िदए गए िववरण के अनुसार संपक*  कर सकते हI। 

एeेलेशन ईमेल संपक*  नं. 

सीएसबी बIक customercare@csb.co.in 18002669090 

 

यिद उपरोc चैनल] तक प�ंचन ेके 30 िदन] के बाद भी सम>ा का समाधान नह� होता 

ह,ै या यिद AQतिKया असंतोषजनक ह,ै तो आप एक _तंj समीrा के Bलए बI7कंग 

लोकपाल को Bलख सकते हI। बI7कंग लोकपाल योजना का िववरण भारतीय bरजव* बIक 

(आरबीआई) कh वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपलf ह।ै 

viii) Kेिडट बैलHस/अQतbरc राkश कh वापसी 

यिद अQधक भुगतान या धनवापसी के कारण आपके CSB One co-branded Credit 

Card खात ेमH कोई Kेिडट शेष/अQतbरc राkश ह,ै तो इस राkश को भिवª के बकाया 

mailto:grievances@fplabs.tech
mailto:customercare@csb.co.in
https://www.rbi.org.in/


ऋण] के िव�Dध समायोkजत िकया जा सकता ह ैया आपको आपके अनुरोध के 

अनुसार वापस िकया जा सकता ह।ै   

a) यिद इस Kेिडट शेष/अQधशेष को भिवª के बकाया के िव�Dध समायोkजत िकया 

जाना ह,ै तो आपके Jारा िकसी कार*वाई कh आवvयकता नह� ह।ै   

b) यिद यह Kेिडट शेष/अQतbरc राkश वापस कh जानी ह,ै तो आपको िन�BलBखत 

AिKया का पालन करना होगा: 

- मौजूदा बकाया से अQधक भुगतान करने के कारण के साथ, आपकh पंजीकृत ईमेल 

आईडी से help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर इस Kेिडट बैलHस/अQतbरc 

राkश कh BलBखत xप से वापसी का अनुरोध करH 

- उस खात ेका बIक िववरण जमा करH जह6 से आपके CSB One co-branded Credit 

Card कh ओर िपछले दो पुनभु*गतान िकए गए हI  

- यिद Kेिडट बैलHस/अQतbरc राkश 49,000 �पये से अQधक ह,ै तो उनके पैन काड* कh 

एक AQत जमा करH 



 -यिद आपका CSB One co-branded Credit Card खाता बंद कर िदया गया ह,ै तो उस 

बचत बIक खात ेका िववरण Aदान करH kजसमH Kेिडट शेष/अQतbरc राkश वापस कh जा 

सकती ह ै

c) Kेिडट बैलHस/1,000 �पये से कम कh अQतbरc राkश कh वापसी के अनुरोध] पर 

कार*वाई नह� कh जाएगी 

d) यिद Kेिडट बैलHस/अQतbरc राkश एक अQतbरc पुनभु*गतान के कारण ह,ै तो इसे 

7-10 काय* िदवस] के भीतर उस ¬ोत खात ेमH वापस कर िदया जाएगा kजससे 

काड*धारक न ेपुनभु*गतान िकया था 

e) यिद CSB One co-branded Credit Card खाता र­ कर िदया जाता ह,ै तो Kेिडट 

शेष/अQधशेष राkश काड*धारक के बचत बIक खात ेमH उपरोc खंड b) मH उB�Bखत 

AिKया के अनुसार वापस कर दी जाएगी।  ईमेल मH बIक खात ेकh जानकारी देनी होगी  

f) काड*धारक के CSB One co-branded Credit Card खात ेमH पड़ ेिकसी भी Kेिडट 

बैलHस/अQतbरc राkश पर कोई �ाज देय नह� होगा। 

g) आपको अपन ेCSB One co-branded Credit Card खात ेमH उ� मू® के लेनदेन का 

भुगतान करने के Bलए अपनी _ीकृत Kेिडट सीमा को कृिjम xप से बढ़ान ेके Bलए 



अQतbरc भुगतान करने कh अनुमQत नह� ह।ै  यिद Kेिडट सीमा बढ़ान ेकh आवvयकता 

ह,ै तो उसके Bलए अलग से अनुरोध िकया जा सकता ह।ै   

D) दोष और प5रि7थ9तयां 😩 😩 

i) काड*धारक को चूककतo के xप मH bरपोट* करने के Bलए नोिटस अवQध सिहत 

काय*वाही 

यिद आप भुगतान कh देय QतQथ के 3 िदन बाद भी कम से कम �ूनतम देय राkश का 

भुगतान नह� करते हI, तो काड* को भारतीय bरजव* बIक (RBI) Jारा अQधकृत Kेिडट सूचना 

कंपिनय] (सीआईसी) को बIक Jारा क़सूरवार के xप मH सूQचत िकया जाएगा । �ूनतम 

देय राkश का भुगतान न करने पर Kेिडट काड* सेवाएं बंद भी हो सकती हI।    

ii)िडफ़ॉ° bरपोट* िनकासी AिKया और वह अवQध kजसके बाद िडफ़ॉ° bरपोट* वापस 

ले ली जाएगी।   

एक बार Kेिडट सूचना कंपिनय] (सीआईसी) को अQधसूQचत िकए जाने के बाद, bरपोट* 

वापस नह� ली जाती ह।ै  हाल6िक, यिद आपके Jारा बकाया का िनपटान िकया जाता ह,ै 

तो यह जानकारी बIक को अगले महीने Kेिडट सूचना कंपिनय] (सीआईसी) के साथ 

साझा करने के Bलए Aदान कh जाएगी।   

iii) चूक के मामले मH वसूली AिKया 



चूक के मामले मH, आपको िकसी भी बकाया राkश के िनपटान के Bलए एसएमएस, 

ईमेल, टेलीफोन और डाक Jारा एक bरमाइंडर भेजा जाएगा।  यिद िनयिमत चैनल] के 

मा�म से आपसे कोई AQतिKया Aा� नह� होती ह,ै तो तीसर ेपr को याद िदलाने, 

अनुवत± कार*वाई करने और बकाया राkश एकj करने के Bलए लगाया जा सकता ह।ै यह 

संदेश आपके पQत/प²ी/माता-िपता/पbरवार के अ� वा`िवक वयe 

सद>/सQचव/लेखाकार या अ� सहकम± के पास आपके िनवास 

Sथान/कायoलय/फोन पर छोड़ा जा सकता ह।ै  ऐसे िकसी तीसर ेपr कh िनयुिc ऋण 

वसूली के Bलए आचार संिहता के पूण* अनुपालन मH होगी।  

(iv) काड*धारक कh म�ृ ुके मामले मH बकाया राkश कh वसूली 

अगर बीमा कंपनी Jारा दावा का स|ान िकया जाता ह ैतो, !ाथ$मक काड)धारक क, 

आकि/मक म1ृय ुके मामले म6, 50,000 9पये तक क, बकाया रा$श या काड)धारक 

>वारा रखी गई DेEडट सीमा के अनसुार छूट क, पेशकश क, जाएगी।यह केवल 

एक सिKय काड* के Bलए लागू होगा (म�ृ ुकh तारीख से पहले 90 िदन] मH कम से कम 

एक एटीएम/पीओएस/ई-कॉमस* लेनदेन वाला काड*)।  दावा द`ावेज बIक / 

काड*धारक Jारा आईसीआईसीआई लोZाड* जनरल इंvयोरHस कंपनी Bलिमटेड को 

अQधसूचना कh तारीख से 60 िदन] के भीतर जमा िकए जाने चािहए। यह छूट Aाथिमक 

काड*धारक कh म�ृ ुके बाद पbरवार/दो`] Jारा खच* कh गई िकसी भी राkश पर लागू 

नह� होती ह।ै  यिद बकाया राkश 50,000 �पये से अQधक ह,ै तो एफपीएल काड*धारक 



के कानूनी उ³राQधकाbरय] के साथ अनुवत± कार*वाई करेगा, उ H बकाया राkश के बारे मH 

सूQचत करेगा और उनसे इन बकाया राkश को चुकाने का अनुरोध करेगा। 

E) काड> सद7यता क# समाि@त/9नर7तीकरण 😢 😢 

i) काड*धारक Jारा काड* सरHडर करने कh AिKया -देय नोिटस– 

a) आप क�मर केयर टीम को 1860-266-1111 पर कॉल करके या help@onecard.app 

पर ईमेल Bलखकर िकसी भी समय अपना वनकाड* Kेिडट काड* खाता बंद कर सकते हI। 

आपके CSB One co-branded Credit Card से जुड़ी संपूण* काड* बकाया राkश और 

ऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या इसका लाभ उठाया गया हो) तुरंत देय 

हो जाएंगी।   

b) काड* बंद होन ेके बाद Aा� िकसी भी bरफंड/ bरवस*ल कh सूचना आपको दी जाएगी 

और _ािम& के स�ापन के बाद �ाहक सेवा के साथ साझा कh गई खाता सं�ा पर 

इलेKqॉिनक xप से वापस कर दी जाएगी। 

c) वचु*अल CSB One co-branded Credit Card सिKय होन ेके बाद, वा`िवक काड* 

आपको भेजा जाएगा। यिद आप वचु*अल काड* को सिKय करने के 6 महीने के भीतर 

काड* सद>ता र­ करना चुनत ेहI, तो 3,000 �पये का शु� लगाया जाएगा।  इसे कुल 

बकाया राkश मH जोड़ िदया जाएगा और सभी देय राkश का भुगतान करने के बाद काड* 

खाता बंद कर िदया जाएगा।   



d) िकसी भी कारण से CSB One co-branded Credit Card सद>ता समा�/िनर` 

करने पर, िफर चाह ेवह काड*मेZर या बIक या FPL के कहने पर हो, CSB One co-

branded Credit Card के उपयोग के मा�म से िकए गए सभी शु�] के Bलए 

काड*मेZर kज|ेदार होगा। 

e) आप िवशेष xप से _ीकार करते हI िक एक बार अपना OneCard  Kेिडट काड*खाता 

बंद हो जाने पर, आपका OneCard  Kेिडट काड* के िवशेषाQधकार (उपाµज*त सभी लाभ] 

और सेवाओं सिहत, लेिकन इ � तक सीिमत नह�, bरवॉड* पॉइंट bरडीम नह� िकए गए 

आिद)समा� हो जाते हI।  इसकh बहाली न तो _चाBलत ह ैऔर न ही सहायक और पूरी 

तरह से एफपीएल के िववेक पर होगी। 

f) i�पयोग से बचने के Bलए, होलो�ाम, चुं बकhय प¶ी और Qचप को Sथायी xप से न� 

करना सुिनkvचत करके OneCard  Kेिडट काड* को न� करने कh सलाह दी जाती ह।ै 

g) आपका CSB One co-branded Credit Card खाता केवल तभी बंद िकया जाएगा 

जब बIक को इस OneCard  Kेिडट काड* खात ेके संबंध मH सभी देय और बकाया राkशय] 

का भुगतान Aा� हो जाएगा। 

h)आप 1860-266-1111 पर फोन के मा�म से क�मर केयर को कॉल कर सकते हI या  

काड* को बंद करने के Bलए OneCard ऐप मH िटकट राइज़ कर सकते हI, बशत¥ िक बकाया 

राkश का भुगतान िकया जा रहा हो। 



ii) काड* सद>ता के िनरसन कh AिKया 

यिद हम �वसाय या सुरrा कारण] से इसे आवvयक समझते हI, तो िबना िकसी पूव* 

सूचना के िकसी भी समय आपके CSB One co-branded Credit Card कh आपकh 

ए�ेस र­ या िनर` कh जा सकती ह,ै kजसमH िन� शािमल हो सकते हI लेिकन इ � 

तक सीिमत नह� हI: 

a) भुगतान मH देरी या चूक, Kेिडट काड* का अनुQचत उपयोग (RBI और िवदेशी मु�ा 

िनयम] का उ�ंघन)। 

b) काड* आवेदन के साथ Aदान कh गई ¸ामक या गलत जानकारी / द`ावेज। 

c)अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के 

िव³पोषण का मुकाबला (सीएफटी) िदशािनद¥श] के तहत आवvयक जानकारी या 

द`ावेज Aदान करने मH िवफलता। 

d) िकसी भी AाQधकरण, अदालत या पेशेवर िनकाय या एसोkसएशन Jारा िकसी भी 

नागbरक मुकदम ेया आपराQधक अपराध / काय*वाही मH शािमल होना।  

e) मौजूदा पbरkSथQतय]/अA�ाkशत पbरkSथQतय] के कारण Kेिडट पॉBलसी मH 

पbरवत*न।  

f) समय-समय पर तय िकए गए `र के नीचे Kेिडट eोर 



 

काड* खाता बंद होन ेके बाद भी आप अपन ेCSB One co-branded Credit Card 

�ेटमHट को वा`िवक बकाया के साथ Aा� करना जारी रख सकते हI ।  

f) यिद आपके CSB One co-branded Credit Card का उपयोग एक वष* से अQधक 

समय से नह� िकया गया ह ैतो हम आपको 30 िदन] के भीतर िनि¹यता के बारे मH 

सूQचत करHगे। यिद काड* का अभी भी उपयोग नह� िकया गया ह ैया CSB One co-

branded Credit Card जारी रखन ेके Bलए कोई उ³र नह� िमला ह,ै तो CSB One co-

branded Credit Card बंद कर िदया जाएगा और काड*धारक Jारा सभी बकाया राkश के 

भुगतान के अधीन �ूरो को सूQचत िकया जाएगा ।  

F) काड> खो जाना/चोरH/दIुपयोग 😠 😠 

 i) काड* के खो जाने/चोरी/i�पयोग के मामले मH पालन कh जाने वाली AिKया 

यिद आपका CSB One co-branded Credit Card  खो जाता ह,ै चोरी हो जाता ह,ै गुम हो 

जाता ह,ै या यिद Kेिडट काड* िपन से छेड़छाड़ कh गई ह,ै तो इसकh तुरंत OneCard ऐप से 

या फोन के मा�म से 1860-210-1111 पर bरपोट* करH या हमH help@getonecard.app 

पर ईमेल करH। 



यिद आपका CSB One co-branded Credit Card गुम हो जाता ह,ै तो आप OneCard 

ऐप से काड* को अSथायी xप से लॉक कर सकते हI।    

यिद आपका CSB One co-branded Credit Card खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो 

आप CSB One co-branded Credit Card को OneCard ऐप से ºॉक कर सकते हI 

और आपको एक नया काड* भेजा जाएगा।  काड*धारक OneCard ऐप से काड* िपन 

रीसेट भी कर सकते हI। 

यिद OneCard ऐप वाला मोबाइल फोन खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो आपको 

1860-266-1111 पर कॉल करके तुरंत हमH सूQचत करना होगा। एक Aथम सूचना bरपोट* 

(एफआईआर) भी दज* करनी होगी और CSB One co-branded Credit Card या फोन 

कh चोरी कh सूचना पुBलस को देनी होगी और अनुरोध िकए जाने पर एक AQत हमार े

साथ साझा करनी होगी। 

यिद आप पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलना चाहते हI, तो आप हमH 

help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर सूQचत कर सकते हI। 

 ii) उपरोc (i) के मामले मH काड*धारक का दािय& 

आप हमH खो जाने कh bरपोट* करने के बाद काड* या िपन के िकसी भी i�पयोग के Bलए 

उ³रदायी नह� ह]ग,े जब तक िक आपने घोर लापरवाही के साथ काम नह� िकया हो।    



आप अपनी सहमQत या जानकारी से या काड*/फोन के खो जाने के बारे मH हमH सूQचत 

करने से पहले �ए िकसी भी i�पयोग के कारण होन ेवाल ेसभी नुकसान] के Bलए 

उ³रदायी ह]गे। 

कभी भी अपना OneCard ऐप ;पन और 1े3डट काड. ;पन Xकसी के साथ साझा न 

करA! 

G) JडसKलोजस> 📣 📣 

i) बIक Kेिडट जानकारी साझा करेगा, kजसमH Kेिडट सूचना कंपिनय] (िविनयमन) 

अQधिनयम, 2005 के अनुसार भारतीय bरजव* बIक Jारा अQधकृत Kेिडट सूचना 

कंपिनय] (सीआईसी) के साथ मौजूदा शेष राkश, CSB One co-branded Credit Card 

से जुड़ ेऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या लाभ उठाया गया हो), CSB One 

co-branded Credit Card/ऋण पर बकाया राkश, भुगतान इQतहास आिद शािमल हI, 

लेिकन इ � तक सीिमत नह� ह।ै 

ii) बIक या एनबीएफसी Jारा िव³ीय सेवाओं कh आउटसो»सग पर िदशािनद¥श] सिहत, 

आरबीआई Jारा जारी सभी िनयामक िनयम], िनद¥श] और िदशािनद¥श] का पालन करने 

के Bलए बIक kज|ेदार हI। एफपीएल आरबीआई Jारा जारी बIक] या एनबीएफसी Jारा 

िव³ीय सेवाओं कh आउटसो»सग पर िदशािनद¥श] के उ�ंघन मH कोई भी सेवा Aदान 

नह� करती ह।ै 



iii) एफपीएल जxरत पड़ने पर वैधािनक AाQधकरण] और बIक को OneCard  Kेिडट 

काड* खात ेका िववरण Aदान करेगा। 

iv) Aा� लेनदेन अलट* को लेनदेन पूण* होन ेकh पुि� के xप मH नह� माना जा सकता ह।ै 

v) यिद आप अ� उ¡ाद] के Bलए वनकं>ूमर या एफपीएल से कोई माक¥ 7टंग 

कॉल/ईमेल Aा� नह� करना चाहते हI, तो आप डू नॉट 3डWटब. सेवा के Bलए पंजीकरण 

कर सकते हI और ऐसे ईमेल मH Aदान िकए जाने वाल े¤लंक पर िYक करके Aचार 

ईमेल से सद>ता समा� भी कर सकते हI। 

vi) आपको CSB One co-branded Credit Card कh मु� िवशेषताओं और लेनदेन के 

बारे मH संचार Aा� होता रहगेा।  इस एमआईटीसी द`ावेज़ कh एक AQत, िनयम और 

शत2, और अ�र पूछे जाने वाल ेAu www.getonecard.app पर हमेशा उपलf रहHगे  

 

H) -शकायत 9नवारण और मुआवजे का Oेमवक>  

i) kशकायत िनवारण और एeेलेशन AिKया और kशकायत के िनवारण के Bलए समय 

सीमा 

a) kशकायत के िनवारण के Bलए समय सीमा 

https://www.getonecard.app/legal/dnd
https://www.getonecard.app/


यिद आपकh kशकायत का समाधान grievances@fplabs.tech पर प�ंचन ेके बाद भी 

नह� होता ह,ै तो आप उनके एeेलेशन मैिq� के अनुसार बIक तक प�ंच सकते हI। 

यिद उपरोc चैनल] तक प�ंचन ेके 30 िदन] के बाद भी सम>ा का समाधान नह� होता 

ह,ै या यिद AQतिKया असंतोषजनक ह,ै तो आप एक _तंj समीrा के Bलए बI7कंग 

लोकपाल को Bलख सकते हI। बI7कंग लोकपाल योजना का िववरण भारतीय bरजव* बIक 

(आरबीआई) कh वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपलf ह।ै 

ii) समाधान मH देरी के मामले मH नीचे िदए गए मुआवजे के ¼ेमवक*  का पालन िकया 

जाएगा 

 

iii) काड* जारी करने वाल ेका संपक*  िववरण इस Aकार ह:ै 

📧 help@getonecard.app पर अपनी ¨ेरी या ©चंता के बारे मH ईमेल करH 

https://www.rbi.org.in/


📞 1860-266-1111 पर हमारे हे=पलाइन नंबर पर हमे कॉल करA 

🏢 हमA NलखA या हमA यहां देखA: FPL टेQनोलॉजीज Bा. NलNमटेड, वेWट बे, सवU नंबर 278, 

IहWसा नंबर 4/3 पलोड फाम., फेज़ II, बानेर, तालकुा हवेल_ बानेर गांव, पणेु Nसट_ पणेु - 

411045, महारा`a - भारत 

यिद आप िनयिमत चैनल] कh AQतिKया से संतु� नह� हI, तो आप 

grievances@fplabs.tech पर ईमेल भेज सकते हI 

I) 5रवॉड> पॉइंट 🎁 🎁 

अपन ेCSB One co-branded Credit Card का उपयोग करके, आप _चाBलत xप से 

OneCard bरवॉड* Aो�ाम मH नाम6िकत हो जाते हI।  जब आप अपन ेOneCard  Kेिडट 

काड* के साथ लेन-देन करते हI, तो आप लेन-देन मू® और खरीद ½ेणी के आधार पर 

अपन ेOneCard  Kेिडट काड* खात ेमH bरवॉड* पॉइंट Kेिडट िकए जाते हI।  इन bरवॉड* 

पॉइं�स को संQचत िकया जा सकता ह ैऔर समय-समय पर अपन ेOneCard  Kेिडट 

काड* ऐप मH िदखाए गए रोम6चक ऑफ़र के Bलए अ� खरीदारी या bरडीम करने के Bलए 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

I. bरवॉड* पॉइंट अµज*त करH 

a) bरवॉड* पॉइंट केवल िकसी भी ½ेणी मH िनयिमत खरीदारी पर और बIक/एफपीएल के 

िववेक पर Kेिडट िकए जाएंगे और Kेिडट न होन ेपर आपको bरवॉड* पॉइं�स का दावा 



करने का कोई अQधकार नह� होगा। 

. 

b) मनी q6सफर, िकराए के भुगतान, नकद िनकासी और िडkजटल वॉलेट लो7डंग या 

टॉप-अप लेनदेन के Bलए bरवॉड* पॉइंट नह� िमलHगे। कभी-कभी, जब आप िडkजटल 

वॉलेट ऐप पर कोई सेवा/उ¡ाद खरीदते हI, जो इन-ऐप खरीदारी भी Aदान करता ह,ै तो 

आपको bरवॉड* पॉइंट नह� िमल सकते हI, {]िक इसमH वा`िवक वॉलेट लोड शािमल 

होता ह,ै kजसका उपयोग �ापारी को भुगतान करने के Bलए िकया जाता ह।ै   

c) वत*मान मH, आपको 50 �पये कh A�ेक खरीद पर 1 bरवॉड* पॉइंट िमलेगा। 

d) 50 �पये से कम कh खरीद राkश के Bलए, आंkशक अंक जमा िकए जाएंगे। उदाहरण 

के Bलए, यिद आप bरचाज* पर 25 �पये खच* करते हI, तो 0.5 bरवॉड* पॉइंट Kेिडट िकए 

जाएंगे। 

e) बोनस bरवाड* : एक महीने मH शीष* 2 ½ेBणय] मH मा� और पुि� कh गई खरीदारी "5X" 

bरवाड* के Bलए पाj हI, kजसका अथ* ह ैिक आपको उस महीने के Bलए उन ½ेBणय] पर 5 

गुना bरवाड* पॉइंट Aा� ह]गे। 

- पाj होन ेके Bलए, आपको AQत माह कम से कम 3 ½ेBणय] मH खरीदारी करनी होगी।  

इनमH से, शीष* 2 ½ेBणय6 5X पुरeार] के Bलए पाj ह]गी।  



- 5X bरवॉ¾*स के कारण अµज*त िकए गए अंक अगले महीने के 10वH िदन आपके पॉइंट 

बैलHस मH Kेिडट िकए जाएंगे।  उदाहरण के Bलए, अगर जुलाई मH आपकh खरीदारी योGय 

ह,ै तो 5X अंक 10 अग` को आपके पॉइंट बैलHस मH जमा िकए जाएंगे।   

II. bरवॉड* पॉइंट bरडीम करH: 

a) यिद आप bरवाड* पॉइं�स को bरडीम करना चाहते हI तो कोई शु� नह� लगाया जाता 

ह।ै   

b) bरवॉड* पॉइं�स को िन�BलBखत तरीक] से bरडीम िकया जा सकता ह:ै  

- पॉइं�स के साथ भुगतान करH: जो आपको िपछले लेनदेन के Bलए भुगतान करने कh 

अनुमQत देता ह ै

- समय-समय पर लागू अ� ऑफ़र / लाभ] के Bलए पॉइंट bरडीम करH।   

c) दो महीने से कम पुरान ेलेनदेन के Bलए "पे िवद पॉइं�स" काय*rमता उपलf होगी।   

उदाहरण के Bलए, यिद आप 15 जुलाई को खरीदारी करते हI, तो आप इसे केवल 14 

kसतंबर तक पॉइं�स के साथ भुगतान कर पाएंगे (उपलf पॉइं�स शेष के अधीन)।  

d) bरडेÀशन पर, bरडीम िकए गए bरवॉड* पॉइंट आपके  CSB One co-branded Credit 

Card खात ेमH जमा िकए गए bरवॉड* पॉइंट से अपन ेआप काट Bलए जाएंगे। 



e) पॉइं�स के साथ भुगतान करने के Bलए, लेनदेन पर बस दाÁ ओर _ाइप करH। यिद 

उपलf पॉइं�स अपयo� हI, तो यह इंिगत करने के Bलए एक संदेश िदखाया जाएगा 

िक िकतन ेपॉइं�स कh आवvयकता ह।ै   

III. अ� शत2: 

a) आपके CSB One co-branded Credit Card खात ेमH या से Kेिडट या डेिबट िकए गए 

bरवॉड* पॉइं�स OneCard ऐप पर िदखाई दHगे।  आप OneCard ऐप पर अपन ेJारा जमा 

िकए गए bरवॉड* पॉइंट भी देख सकते हI। 

b) FPL के पास OneCard पुरeार काय*Kम को पूण* या आंkशक xप से संशोQधत करने 

का अQधकार सुरkrत ह।ै एफपीएल के पास काड*धारक को पूव* सूचना िदए िबना bरवॉड* 

पॉइंट कÂज*न रेट को बदलने, िदए गए bरवाड* पॉइं�स को वापस लेन ेया यह6 िकसी भी 

िनयम और शत^ मH बदलाव करने का अQधकार सुरkrत ह।ै   

c) यिद यह OneCard पुरeार काय*Kम िकसी िनयम, िविनयम या आदेश या िकसी 

वैधािनक AाQधकरण के साथ िवरोध करता ह,ै तो एफपीएल के पास कQथत 

आवvयकताओं को Aभािवत करने के Bलए इस पुरeार काय*Kम को संशोQधत करने 

या र­ करने कh पूरी स³ा और अQधकार सुरkrत ह।ै 

d) bरवॉड* पॉइंट कh समय सीमा समा� नह� होती ह ैऔर जीवन भर कh वैधता होती ह,ै 

नीचे दी गई पbरkSथQतय] को छोड़कर:  



- यिद CSB One co-branded Credit Card का उपयोग 365 िदन] से अQधक समय तक 

नह� िकया जाता ह,ै तो अµज*त िकए गए पुरeार अंक शू� हो जाएंगे। 

- यिद CSB One co-branded Credit Card खाता लंिबत, िनलंिबत या चूक ह ैया यिद 

CSB One co-branded Credit Card खाता धोखाधड़ी से संचाBलत ह ैया यिद यह उQचत 

xप से संदेहाÃद ह,ै तो एफपीएल के पास यह अQधकार सुरkrत ह ैिक वह अµज*त 

bरवॉड* पॉइं�स को र­ या िनलंिबत कर सकता ह।ै   

- काड*मेZर कh म�ृ ुके मामले मH, अµज*त िकए गए लेिकन उस समय bरडीम नह� िकए 

गए bरवॉड* पॉइंट जÄ कर Bलए जाएंगे। 

- यिद िकसी लेन-देन को धनवापसी/शु�वापसी/AQतपू�त* के मा�म से उलट िदया 

जाता ह,ै तो लेन-देन कh राkश आपके CSB One co-branded Credit Card खात ेमH 

वापस जमा कर दी जाएगी।  ऐसे मामल] मH, उन लेन-देन पर अµज*त bरवॉड* पॉइं�स को 

सम� sॉइंट बैलHस से काट Bलया जाएगा।   

- यिद कोई काड*मेZर bरवॉड* sॉइंट को bरडीम करके Aा� िकए गए वाउचर को र­ कर 

देता ह,ै तो उसी दर पर एफपीएल के िववेक पर sॉइंट बहाल िकए जा सकते हI, kजस दर 

पर उ H bरडीम िकया गया था।  

- OneCard सद>ता के बंद/समा� होन ेपर, काड*मेZर के खात ेमH दावा िकए जाने के 

Bलए बकाया िकसी भी bरवाड* पॉइंट को जÄ कर Bलया जाएगा।   



e) यिद आपको पेश िकए गए उ¡ाद]/सेवाओं का कोई आपू�त*कतo उन 

उ¡ाद]/सेवाओं को वापस लेता ह,ै र­ करता ह,ै संशोQधत करता ह ैया संशोQधत करता 

ह ैतो एफपीएल उ³रदायी नह� होगा।   

f) एफपीएल OneCard bरवॉड* Aो�ाम मH भाग लेन ेवाल ेमच2ट संगठन] Jारा Aदान िकए 

जाने वाल ेउ¡ाद] / सेवाओं कh गुणव³ा के Bलए कोई वारंटी Aदान नह� करता ह।ै 

g) आप �ान दH िक A�ेक खरीद को मा�रकाड* Jारा पbरभािषत मच2ट ½ेणी कोड 

("एमसीसी") के आधार पर एक अलग "½ेणी" स£पी जाती ह।ै तदनुसार, जो �ापारी 

बIक का अQध�हण करता ह,ै वह �ापारी को उसके Jारा Aदान कh गई सेवा के आधार 

पर वग±कृत करता ह।ै  उदाहरण के Bलए, भोजन और खाना, खरीदारी, याjा, मनोरंजन, 

िकरान ेका सामान, िबल और उपयोिगताएँ, Áधन, आिद।   

J) रेफरल काय.1म 💳💳 💳💳 

इस रेफ़रल काय*Kम के िनयम और शत2 CSB One co-branded Credit Card 

("काड*धारक" / "आप") का उपयोग करने वाल े�ाहक और OneCard ("संद�भ*त 

उपयोगकतo") को संद�भ*त करने के Bलए सहमत होन ेवाल े�िc पर लागू ह]गी।  इस 

रेफरल काय*Kम मH भागीदारी पूरी तरह से _ैQÆक ह ैऔर यह समझा जाता ह ैिक 

काड*धारक कh भागीदारी _ैQÆक आधार पर कh गई मानी जाएगी।   



यह काय*Kम रेफरल ¤लंक Jारा सिKय सभी CSB One co-branded Credit Card पर 

लागू होगा। 

आपको अपन ेरेफ़रल ¤लंक के मा�म से CSB One co-branded Credit Card से जुड़न े

वाल ेA�ेक नए उपयोगकतo के Bलए दो हज़ार (2,000) बोनस bरवाड* पॉइंट Aा� ह]गे।   

b) रेफर करने वाल ेउपयोगकतo को आपके Jारा Aदान िकए गए ¤लंक का उपयोग 

करके OneCard एि�केशन डाउनलोड करना होगा और अपन ेवचु*अल CSB One co-

branded Credit Card को सिKय करना होगा।  आपको केवल उन Aासंिगक 

उपयोगकतoओं के Bलए बोनस पॉइंट Aा� ह]ग ेजो सफलतापूव*क CSB One co-

branded Credit Card को सिKय करते हI।   

c) यिद रेफर िकया गया उपयोगकतo आपकh रेफ़रल ¤लंक के मा�म से CSB One co-

branded Credit Card मH शािमल नह� होता ह,ै तो आप बोनस पॉइंट खो देगा। 

d) उपयोगकतoओं को रेफ़र करने के Bलए अµज*त िकए गए अंक माkसक 5X bरवॉड* 

बू� के पाj नह� ह]गे। 

e) यिद रेफर िकया गया उपयोगकतo पहले से ही OneScore एि�केशन उपयोगकतo ह ै

और उसने CSB One co-branded Credit Card के Bलए आवेदन िकया ह,ै तो ऐसे 

संद�भ*त उपयोगकतo को बोनस bरवॉड* पॉइं�स के Bलए नह� माना जाएगा। 



f) यिद एक से अQधक काड*धारक एक ही संदभ* Aदान करते हI, तो संद�भ*त उपयोगकतo 

को दोन] काड*धारक] से एक रेफरल ¤लंक Aा� होगा और संद�भ*त उपयोगकतo िकसी 

भी रेफरल ¤लंक का उपयोग करके आवेदन करना चुन सकता ह ैऔर संबंQधत 

काड*धारक को bरवॉड* पॉइं�स Aा� ह]गे।   

g) रेफरल ¤लंक केवल 30 िदन] के Bलए मा� होगा।  यिद कोई रेफर िकया गया 

उपयोगकतo 30 िदन] के बाद जुड़ता ह,ै तो काड*धारक को उसके Bलए पॉइं�स नह� 

िमलHगे। 

h) संद�भ*त उपयोगकतo को वनकाड* Kेिडट काड* जारी करने का िनण*य एफपीएल के 

िववेकाQधकार पर, रेफरल पुरeार] कh लागत और लागू सीमाओं के साथ होगा। 

हमारी म=ूयांकन नी!त के अनुसार, और िबना िकसी पूव* सूचना के पbरवत*न के अधीन 

ह।ै 

i) मह&पूण* काड*धारक और रेफर िकए गए उपयोगकतo के बीच �िcगत जानकारी 

साझा करना: 

इस रेफरल काय*Kम के िह~े के xप मH और काड*धारक रेफरल ¤लंक का उपयोग करके 

सफल रेफरल के Bलए bरवाड* पॉइंट Aा� करने मH सrम होन ेके कारण, रेफर िकया गया 

उपयोगकतo _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक जब संद�भ*त 

उपयोगकतo रेफरल ¤लंक के मा�म से आमंjण _ीकार करता ह ैऔर वचु*अल CSB 
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One co-branded Credit Card को सफलतापूव*क सिKय करता ह,ै तो काड*धारक को 

पता चल जाएगा िक संद�भ*त उपयोगकतo को CSB One co-branded Credit Card 

Aा� हो गया ह।ै  यिद रेफर करने वाला उपयोगकतo इस �िcगत जानकारी का 

खुलासा करने से बचना चाहता ह,ै तो रेफर करने वाला उपयोगकतo _तंj xप से 

आवेदन करना चुन सकता ह ैन िक काड*धारक Jारा भेजे गए रेफरल ¤लंक के मा�म से।   

इसी तरह, एक रेफरल ¤लंक भेजकर, काड*धारक _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर 

सहमत होता ह ैिक रेफर करने वाल ेउपयोगकतo को पता चल जाएगा िक काड*धारक के 

पास बोनस पॉइं�स से पुरeृत होन ेका मौका ह।ै  यिद काड*धारक इस जानकारी का 

खुलासा नह� करना चाहता ह,ै तो काड*धारक को एक रेफरल ¤लंक नह� भेजना चािहए।  

CSB One co-branded Credit Card अनुमोदन या अ_ीकृQत से संबंQधत सभी संचार 

केवल संद�भ*त उपयोगकतo को सूQचत िकए जाएंगे, काड*धारक को नह�।  केवल एक 

सफल रेफ़रल ही काड*धारक bरवॉड* bरडेÀशन िववरण के साथ संचार को गQत Aदान 

करेगा।   

j) एफपीएल के पास इस काय*Kम के लाभ] से काड*धारक को अयोGय घोिषत करने का 

अQधकार सुरkrत ह ैयिद इस काय*Kम के तहत लाभ Aा� करने के उ­ेvय से या अ�था 

OneCard  Kेिडट काड* का उपयोग करने के उ­ेvय से िकसी धोखाधड़ी गQतिवQध कh 

पहचान कh जाती ह।ै 



k) आप िकसी भी कैलHडर माह मH अQधकतम 25 रेफ़रल और एक कैलHडर वष* मH 

अQधकतम 100 रेफ़रल के Bलए बोनस bरवॉड* पॉइंट अµज*त कर सकते हI।   

l) एफपीएल के पास लागू कानून] के अनुसार समय-समय पर रेफरल काय*Kम और 

इसके िनयम] और शत^ को बदलने, िनलंिबत करने या संशोQधत करने का िववेक ह।ै   

महUवपूण> Wव9नयामक जानकारH   

i) आपका CSB One co-branded Credit Card भारत के साथ-साथ िवदेश] मH भी 

उपयोग के Bलए मा� ह।ै   हालÇिक, यह नेपाल और भूटान मH िवदेशी मु�ा लेनदेन करने 

के Bलए मा� नह� ह।ै  

ii) इंटरनेट qे7डंग पोट*ल के जbरए िवदेशी मु�ा �ापार कh अनुमQत नह� ह।ै  िकसी भी 

उ�ंघन या अनुपालन मH िवफलता कh kSथQत मH, आप दंड और/या काड* कh समाि� के 

Bलए उ³रदायी हो सकते हI।   

घोषणा और सहमQत 

मI एत­व्ारा _ीकार करता Wं िक मIन ेवनउपभोcा स?व*सेज Bलिमटेड के साथ 

साझेदारी मH बIक Jारा जारी CSB One co-branded Credit Card के Bलए आवेदन 

िकया ह ैऔर घोषणा करता Wं िक मI 18 वष* से अQधक आयु का िनवासी भारतीय Wं। मI 

घोषणा करता Wं िक आवेदन के िह~े के xप मH Aदान िकए गए सभी िववरण और 

जानकारी स�, सही और पूण* हI और OneCard इन िववरण] को सीध ेया िकसी तीसर े

पr के एजHट के मा�म से स�ािपत करने का हकदार ह।ै मI यह भी समझता/समझती Wं 



िक OneCard अपन ेिववेकाQधकार से काड* के Bलए इस आवेदन को िबना कोई कारण 

बताए _ीकार या अ_ीकार कर सकता ह।ै मI OneCard को मूल xप से सबिमट िकए 

गए मेर ेआवेदन KेडHkशयÉ मH िकसी भी बदलाव के बारे मH सूQचत करने और आवेदन 

को संसाQधत करने और/या OneCard के िनरंतर उपयोग के Bलए आवvयक कोई 

अQतbरc जानकारी Aदान करने का वचन देता Wं। मI एत­व्ारा मेरी �िcगत xप से 

पहचान योGय जानकारी (पीआईआई) और अ� गैर-�िcगत xप से पहचान योGय 

जानकारी (एनआईआई) मेर ेJारा बIक कh अ� शाखाओं के Bलए वनकाड* के संबंध मH 

िकसी भी आवेदन पj या मेर ेJारा िनÊािदत या A`ुत संबंQधत द`ावेज] मH A`ुत कh 

गई ह,ै OneCard कh सहायक कंपिनय6 या सहयोगी, Kेिडट सूचना �ूरो, रे7टंग एजHkसय6, 

सेवा Aदाता, सेवा भागीदार (िकसी भी बीमा भागीदार सिहत) अ� बIक या िव³ीय 

संSथान, सरकार/िनयामक AाQधकरण या केवाईसी स�ापन के Bलए तीसर ेपr, बIक 

खाता िववरण स�ापन, Kेिडट जोBखम िवvलेषण, या अ� संबंQधत उ­ेvय] के Bलए जो 

OneCard मेर ेआवेदन को संसाQधत करने और/या OneCard के िनरंतर उपयोग 

और/या िकसी अ� िवपणन उ­ेvय] के Bलए उपयुc समझे, OneCard (बIक और 

एफपीएल सिहत) को मुझ ेिबना िकसी सूचना के खुलासा करने के Bलए अQधकृत और 

Ã� xप से सहमQत देता Wं। मI िवशेष xप से गोपनीयता और अनुबंध कh गोपनीयता के 

िवशेषाQधकार का �ाग करता Wं।  
 
 


